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Francois Fillon a confié a Jean-Michel Fourgous une mission,
aupres de Luc Chatel,
sur la modernisat ET 1  éBofe pdr @ numérique.

EQUIPE DE LA MISSION FOURGOUS

Pilotes de la mission
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Nous remercions toutes les personnes qui se sont investies dans la miissigueoutes celles
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Monsieur le Député, C’L\;\ Qo
!

Les technologies de l'information et de la communication sont aujourd’hui utilisées
dans tous les secteurs de 1'économie et de l'administration et constituent a ce titre l'un des
Jacteurs essentiels de la croissance de demain. Le développement du numérique est donc une
des grandes priorités de mon action a la téte du Gouvernement.

L 'école joue a cet égard un role essentiel. L 'acquisition d’une maitrise raisonnée des
technologies numériques par tous les éléves et | 'utilisation du numérique par les enseignants
sont fondamentaux.

Trois rapports récents, celui de la Cour des comptes (« les communes et l'école ») en
décembre 2008, celui de la Mission d’audit de modernisation (« la contribution des nouvelles
technologies a la modernisation du systéme éducatif ») en mars 2007 et celui confié par le
ministre de l'éducation nationale a Syntec informatique (« Ecole numérique ») en mai 2008,
soulignent le retard de la France en matiére d'équipements informatiques et d’usage des
technologies de l'information et de la communication pour |'enseignement dans les
établissements, particuliérement dans le premier degré. Ainsi, la France se situerait a la
12éme place européenne pour le nombre d'éléves par ordinateur et a la 21éme place sur 27
en ce qui concerne l'usage de ces technologies dans la classe.

1l est donc urgent d’encourager ['utilisation des potentialités du numérique par les
établissements (écoles, colléges, lycées).

En conséquence et comple tenu de votre expérience dans ce domaine, j'ai décidé de
vous confier une mission de réflexion et de propositions pour la promotion des technologies
de l'information et de la communication dans l'enseignement scolaire.

Vous étudierez I'impact de ces technologies sur la qualité de l'enseignement et sur
l'évaluation des éléves en France et a ['étranger. Des comparaisons nationales et
internationales, des indicateurs quantitatifs et gualitatifs d'équipement numérique, d'usage
des technologies dans la classe et hors la classe, de maitrise des compétences « numérigues »
par les éléves et de résultats scolaires apporteront un éclairage utile.

Monsieur Jean-Michel FOURGOUS
Député des Yvelines

Assemblée nationale

126, rue de I'Université

75355 PARIS 07 SP
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Vous vous attacherez également & émettre des préconisations a caractére siratégique
pour accélérer le développement des « écoles, colléges et lycées numériques », en particulier
dans les champs suivants :

- Role et implication des acteurs selon le degré d'enseignement et la répartition des
compétences (école/collége/lycée) ;

- Renforcement des partenariats et de la coopération entre les différents acteurs
(collectivités locales, ministére de I'éducation nationale, monde économique) |

- Conduite et accompagnement du changement dans le domaine numérique a chaque
échelon de responsabilité du systéme éducatif (ministére, académie, établissement) ;

- Développement en France des entreprises porteuses de valeur ajoutée dans le
secteur des technologies de l'information et de la communication appliguées a
lenseignement.

Je souhaite que cette mission soit l'occasion d’échanges nourris entre les parties
concernées (Etal, collectivités, entreprises, associations) en vue de favoriser |'émergence de
propaositions. Vous consulterez les experts et les personnalités compétentes dans le champ de
votre étude. Votre réflexion pourra s appuyer sur l'ensemble des travawx et études publiés
récemment sur ce sujet, en France et a l'étranger.

Un décret vous nommera, en application de l'article L.0.144 du code électoral,
parlementaire en mission auprés de Monsieur Luc CHATEL, Ministre de I'éducation
nationale, porte-parole du Gouvernement.

Vous disposerez du concours et de |'appui des services du ministére de |'éducation
nationale, notamment ceux de la sous-direction des technologies de l'information et de la
communication pour l'éducation.

Je souhaite que votre rapport me soit remis powr la fin du mois de décembre 2009.

Je vous prie de croire, Monsieur le Député, a |'assurance de mes sentiments les

meilleurs. " ,

fuoce, $—

Frangois FILLON

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique



wSdza aA NI f QSO2t S ydzYSNA Ij dzS
Objectifs et méthodologie
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Les objectifs de la mission ont été trés vite définis par le Premier ministre, rejoignant notre
propre expérience sur le terrain et les préconisations que nous attendions de faire dans le cadre
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Dans un deuxiéme temps, il faudra conduire et accompagner le changement dans le aldonain
numérique a chaque échelon de responsabilité du systeme éducatif (ministere, académie,
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G§SOKy2t23AS8a RS tQAYF2NNIGA2Y SG RS I 0O2YYdzyA o
SAILESYSyild dzy ©2fSiG SaaSyéwmé&t RIFEya fQSaaz2N Rdz y dzy

Enfin, lamissioNB Y R O2YLIiS RS G2dziSa tSa OlAz2ya Ayyz20
établissements.

[ Q262S8S0GAT Said RS LI 3aSNJ RS f QSELISNAYSYGlGAazy

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique



N wsSdzaaaNI £ QS02t S ydzY SN dzS

Docteur en psychologie sociale, ancien chercheur CNRS et Education nationale, jestnsi§as
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sar consulté les entreprises dévelompdes outils numériques, les prestataires de service en matiére
de formation et de maintenance de matériel. Les auditions ont été réalisées en grande partie a
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participants auditionnés et également ceux qui nous ont recus (la liste des intervenants se trauvent
la fin de ce rappoit
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filiere se raréfie et supporte mal la concurrence des pays émergents. Les Tice vont indéniablement
doper la réussite scolaire et mieux prépales enfants aux métiers de demain.
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Partie |: le contexte
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numérique multiplie les services et créles emplois &lus forte valeur ajoutée. Il représente une
solution pour permettre la communication entre tous les individus, méme les plus éloignés, il
favorise leur expression, leur bigtre et apparait comme une solution pour la protection de
f QSY OA NRPIAFBReDRI¥d AYS RSa LRAydGa FT2Nla RFEya QS|
particuliers que des entrepriseda fracture numérique a été divisée par deux depuis 2000 et 96%
des entreprises sont connectées a Internet haut débit.

Les Tic représentent de plus un domi yYS RQA Yy @S a i A aelleS ¥olitybilentRIGa | Y A |j dz
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entiérement exploité et ce retard se ressent, notamment, au niveau de la croissance du pays et de la
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Partie Il: les apports des études
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i formation des éléves aux outils numérigues afin de leur donner les compételées
indispensables a leur résite sur le marché de travalil
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scolaires
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également partie des pays ou les inégalités sont le mieux corrigéesest trés bien équipée en
outils numériques et 100% de ses enseignants sont formés a leur usage pédagogique.
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maintenance sont gérés par des sociétés privées aucsedas établissements et des collectivités.
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plus de 1M00 ressources, évaluées par des enseignahts tests PISA 2006, 13,9% des jeunes
britanniques § &2y G0 KA&daSa |dzE yAGSlIdzE tS& LXdza St S@S
scientifiquecontre 8% en France. Mais la caractéristique essentielle du systeme éducatif britannique
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numériques se révélant primordiale pour une évolution de la pédagogie vers des modes
RQSyaSAay Sy i L) dza ¢

La Franceaccuse ¥ T2 NI NBGIF NR Ll2dzNJ OS ljdzA Said RS f QS|
cours par les enseignantBourtant les expérimentations sont nombreuses et celles qui ont été
suivies puis évaluées, montrent de tres bons résultats. Les problémes de maitgesarde
formation représentent cependant des freins importants.

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique
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vite se révéler indispensable.

Les éléves

Les «digital natives» ont grandi avec le numérique ; cela a modifié leur fagon de penser et de
raisonner. Cependant, les études montréindzQA f & y Q2y G 1 dzQdzyS YI niNRA&AS &
YyQ2y G ljdzr aAYSyd | dzOdzyS O2yyl Aadal ylesSormesta RS2 A NE
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des langues étrangeéres, des outils numériques, acquisition des compétences juridiques et citoyennes
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étre également des aptitudes essentielles a développer.
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Le numérique favorise lgrolongement de la classe hors temps scoldaecontinuité desavoirs,
de la pédagogie, des supports et des techniques. Les temps « avant classe » et « aprés classe » sont
SYNROKAA Si éoleRLINBABSFOSTFRESNK | dAYSYiSSd [ Sa ¢A
handicapéla possibilité de compenser certaingéficiences motrices ou sensorielles.

Les outils numériquepeuvent réellement contribuer a gniversalises le soutien scolaire pour
tous a des colts et des conditions de solvabilité¢ intéressam& a G S t Q2FFNB t &
LISNF SO A 2 vy yréphNddd atixibgsoitis dex@ussiéléyes, notamment ceux qui présentent le
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Les enseignants
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Tic pour préparer leurs cours. Le numérique leur apparait comme une aide précieuse dans cette
LINBLI NIF GA2yS y20FYYSyYyd LIN €S 3IIFAy RS (GSYLA | dzQ.
cours luiméme. Les enseignants peuvent se caneaa chaque éléve, de maniére individuglee
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progression de chaque apprenant.
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la réussite de tas leurs éléves.
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qualité. La formation des enseignants est donc en France une réelle priorité.

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique



N wsSdzaaaNI £ QS02€ S ydzY SN I dzS

Ressources

Malgré une offre institutionnelle et privée foisonnante, les études montrent que les enseignants
utilisent peu les ressources mgea leur disposition et notamment trés peu celles émanant du
secteur prive. Ces données posent la question de la sélection des ressources et de
f QFO0O02YLI IySYSyld RSa SyaSAiaylyda Risgenplac@diziar t A al
LOLF, lesrédits dédiés aux ressources ne sont plus fléchés, ce qui freine les achats. Enfin, si chacun
aQl 002 NRS les ensdéighan$ N XKldz8écle devragouvoir trouver sur la toiléoute la
R2OdzYSyidl GA2y 1jdzQAft & &S NI dreSdé leur Sefiseidghdtieit,lles Bréltdzi A f A &
RQI dziiSdzNJ £ S& Sy SYLISOKSyidoe [ YAasS Sy LXIFOS RQ
RATFSNBYGAE LI e&azX aQAYLRAS R2yOo
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12 priorités
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Priorité 1 - Connecter et équiper les écoles au numérique

a M @onnecter en haut débit 100% des établissements scolaires pour 2012, puis en trés haut
débit.

a H @énéraliser a 100% des établissements scolaires les tableaux numériques interactifs
associés a un ordinateur et a un logiciel de création de séquences pédagogiques multimédias.

a o ®oursuivre, sur@xemple des projets pour les classes rural@guipenent du premier
degré de systémes interactifs de base (systéme de projection, dispositifs et tableaux numériques,
boftiers de réponse, visualiseur, classe nomade

Priorité 2 - Former les enseignants et les cadres pour transformer les
pratiques

a n dmtroduire une épreuve mesurant les connaissances et les stamgrdes candidats, dans
le domaine desi SOKY 2t 23AS4d4 RS f QAYTFT2NXIGA2Y S{TicRd I 02
chaque concours de recrutement des personnef32i (Certificat informtique et internet) ou
attestations de formation (Validation des Acquis @ LISNA Sy OSs +! 9 X0 @

Former, accompagner les enseignants

a p doclure dans la formation initiale des enseignants la maitrise technique et pédagogique des
supports numériques (comntions universitésrectorats).

a c @ffecter 20 % des crédits formation dBducation nationale pour former &tilisation des
outils et aux fonctionnalités du numérique, avec une priorité sur les nouveaux enseignants et les
cadres.

a 7 &ormer, avant Idin 2010, par une université@é «Campus Education numeérigue sur la
base des stratégies académiques et sur un engagement volontaire des participad@s, 6
«ambassadeurs du numérique a doter dan ordinateur professionnel équipé. Compléter ce
dispositif par des parcours individualisés en ligne ouverts a tous dBSEINECole supérieure de
I&ducation nationale), le CNED (Centre natio@iskignement a distance) et le réseau SCEREN des
Centres de documentation pédagogique seront les relais.

Un suivi sera mis en place avec des modules de formation a distance et un accompagnement en
fA3YyST LIRdzZNJ RSOt AYSNI OSGaGS F2NXYIFGA2y G2dzi | dz
« Practicedw»).

a y ddieux accompagner au plus prés du terrain et reciime Knplication des personnels
investis par.

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique
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1) la création dans chaque circonscription, collége et lycéefahe fonction, attribuée a un

personnel de Btablissement, de «hargé de missiorau développement des services
numériques », conseiller du tef d@tablissement ou de dnspecteur (création, décharge

horaire ou rémunération forfaitaire variable en fonction de la taille & la structure et des

usages);

2) la formation des «personnes ressource TNBE» (technologies numériques pour

1 6 AT OAE Qobuk leshiel@<]il est urgent de définir un statut et une rémunération

OPpi AEAENOAOG8 #AO Oi £ OAT OO0 4. % OI1TO0 AAO AT C

DOl Al il AOENOAO AGET Oi COAOEIT AO 1011 OENOA AO
faire profiter leurs collegues moins avances, dans une formation de pair a pair. Ces .
«personnes ressource TNEZ  Ai 17 ZAEAEAT O AA 11 AO01I AO AA & Ol

accompagnement en ligne (plateforme spécialiséeRracticedu»).

Former, accompagner les cadres

a d Mettre en place un plan de formation kice» des inspecteurs et des personnels de
direction, des cadres administratifs d&ducation nationale et des collectivités pour améliorer la
connaissance des enjeux du numérique et le pilotage des outils, et ptiouler les services
numériques de@dministration et du pédagogique.

Créer et développer des plateformes de formation en ligne et en facili@ctés

a m nQpéer une plateforme de mutualisation pour la communauté des personnes formées afin
de développeles usages par le web éducation 2.0.

a M mQpéer un site @ide en ligne national Aidotice» pour tous les enseignants, animé par un
réseau professionnel de tuteurs a distance et un accompagnement en(fiateforme spécialisée
« Practicedw).

a M HAocompagner les communauté@dseignants déja existantes sur le web pour développer
les échanges entre pairs.

a M oRermettre aux personnels formés @dcéder aux services numériqgues par le
remboursement @ne partie de@bonnement des accés Internet arpadu domicile.

Priorité 3 - Faciliter | @tilisation des ressources numériques. Créer de
nouveaux supports interactifs et des manuels numériques innovants.

Faciliter @tilisation des ressources numériques

a m nQpéer en urgence, dans le systejuedique du droit @uteur, une exception pédagogique
facilitatrice et durable.

a M pAbaissete taux de TVA a 5,5% pour le numérique pédagogique.

a M cMettre en place un €héquier ressources numériquespour les établissements scolaires,
afindesust G SNJ S arhanfe ressaurSeNhuinéliques pédagogiques.

a M TQpéer un Observatoire national des ressources numériques pour simplifier, organiser et
rendre visible ®ffre publique et privée.

Créer de nouveaux supports interactifs et des manuelsnériques innovants

a M yNomériser rapidement un panel de livres valigur constituer une bibliothéque
numérique dihcontournables.

a M gRendre obligatoire, pour 2011a publication bimédia de chaque ouvrage pédagogique et
éducatif, avec une version imprimée et des services numériques interactifs, pour généraliser le
recours systématique aux deux supports.

a H nDisposer, pour la rentrée 2012, d@risemble des manuelumériques pour modifier les
pratiques pédagogique®t a utiliser en complémentarité de la richesse des ressources créées par
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I&ducation nationale concevoir des manuels numériques interactifs mieux adaptés aux
apprentissages des éléves et aux beso#ss phrents pour accompagner la scolarité de leur enfant.

a H Mravoriserdhtégration des jeux sérieux dans les apprentissages.

a H HMettre en place un fonds de développement et investir massivement dans la production
de nouvelles ressources (éditeurs pey€NED, réseau Scérén...).

a H oFavoriser le développement de ressourcdibres» et la mise a disposition de ressources
non payantes

Priorité 4 - Développer les espaces numériques de travail (ENT)

a H nRoursuivre le déploiement des ENT, formidalelvier de progres, en collaboration avec les
collectivités.

a H pQpéer une véritable démarche zéro papier inutile> et une réflexion surdmpact
écologique du fonctionnement d@tablissement scolaire.

a H cRendre obligatoire, dés la rentrée 2010,upachaque établissement scolaire la mise en
place dan service numérique minimum par la créatiofdm espace partagé de communication (site,
GATAT 0f23aX0 SO LIRdzNJfSa O2tts3Sa Si fSa teodsSa
scolaie et des notes en ligne.

a H TDRévelopper un ENT spécifigue pour le premier degré aux fonctionnalités adaptées, en
particulier cahier de textes, et de liaison, pour la relagmolefamilles

Priorit¢ 5 - Généraliser les équipements pour | @pprentissage des
langues et des sciences expérimentales

a H yG@eénéraliser la baladodiffusion et la visioconférence pour favoriser la pratique orale des
langues en cohérence avec les objectifs du Socle commun, du brevet informatique et internet (B2i) et
du cadre européen commun de référence des langues (CECRL).

a H dEkncourager le développement des outils et supports numériques dans les sciences
expérimentales et développer les équipements @&xRAO (expérimentation assistée par ordinateur),
pour @rientation vers les métiers scientifiques et techniques et préparer aux métiers du futur.

a o nRéaliser un vaste partenariat avec la Cité des sciences.

Priorité 6 - Préparer aux métiers de demain en développant la culture
de loanformatique et des outils numéri ques

a o mMettre en place dans le primaire des postes de travdildi&ic » pour un apprentissage
ludique du clavier afin de favoriser la prise en main des outils numériques par les plus jeunes (grande
section de maternelle€ours préparatoire, cycle 2).

a o Hlwpliguer davantage les élevede college et de lycéalans la compréhension de
I@nvironnement informatique par la création de modules facultatifs et progressifformatique et
société du numérique, pour découvrir et se former aux enjeux du numg@e, mieux connaitre
Iihformatique et mieux utiliser les outils.

a o oRavoriser les parcours de formation en ligne, collaboratifs et participatifs, utilisables par
tous les éléves, pou@pproprier ce nouveaux usages et modifier lefacon de se forme

a o nG@péer un module numériqgue de formati@ocialisation a destination des éleves
décrocheurs ou er sortie de @cole» pour les préparer aux métiers de demain.

a o pRealiser un vaste partenariat national avec la Cité des métiers.
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Priorité 7 - Développer la créativité, la confiance en soi et | @utonomie
par les outils numeériques

a o cHaquiper, sur appel a projets, Iésoles et les colléges de matériel audio et vidéo pour une
utilisation motivante, valorisant @nsemble du travail scolaire etréer un environnement
pédagogique générateur de confiance en soi@tutbnomie pour les jeunes.

Dans lescoles

a o TRaéaliser, dans lesgcoles, des espaces de ation graphique et audidsuelle par le
numeérique (Créatice) avec un équipement adapté ifwateurs, logiciels, appareils photo numériques
et cameéscopes).

Dans les colleges

a o yDRévelopper des usagesCréatice» en installant dans les salles de musique &irtd
plastiques un poste de travail équipé de logiciels spécialisés.

a o dMettre en place dans les colléges et lycées des espaces/erts» avec des ordinateurs
fixes en libre accés pour favoris@utonomie des éleves.

Priorité 8 - Eduquer au numérique pour responsabiliser les éléves et
les adultes face aux enjeux de la société numérique

a n nRenforcer la formation citoyenne aux médias numériques dans le B2i {(Bnéwvenatique
et internet), C2i(Certificat informatique et intern@ et dans le C2i2e (Certificat informatique et
internet de niveau 2 enseignemeny).

a n vMRévelopper ®ducation aux médias numériques par la création de kiosq@scés a la
presse numérique dans les centres de documentation@farmation (CDI) etycée et faire évoluer
les CDI (centres de documentation @ébrmation) des colleges et des lycées vers des ECDI (espaces
de culture, de documentation et@iformation) avec des accés numériquesuverts» favorisant les
pratiques collaboratives.

a n HQpeéer pour chaque éléve unparcours de culture de@hformation et de formation a
Iinformation» (PaCIFIl) pour favoriser son entrée vers le supérieur.

a n oQpéer dans chaque lycée un espace numérique de communication, réseau social de co
éducation et @ide de pair a pair pour les lycéens.

a n nkavoriser les pratiques patrticipatives et de communication pour les délégués lycéens en
créant dans chaque lycée un espace connecté, équipé jposte de travail informatique spécifique
«vie lycéenne» et en équbant chaque président de conseil de la vie lycéenne (QWh)oddinateur
portable.

a n pkormer, et valoriser par une certification, des jeunes volontaires pour aider au
développement de@ducation numérique populaire et encadrer des publics dansédess ou des
espaces publics numériques.

a n ckormer les familles et les €élus via les jeunes, les EN&-le¢drning et créerdcces aux
services numériques pour tous mettant en place un réseau de poi@iscés publics dans les
structures scolaires (pjets spécifiques ou cyberbases de la CDC, Caisse deds dépd
consignations...).
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Priorité 9 - Prolonger le temps de | @&cole par le numérique et favoriser
|@galité des chances et la réussite scolaire

a n TQpéer des points de consultation ou des barieteractives dans les colleges et les lycées
pour permettre a tous les élévedidtiliser les matériels numériques et@boir acces aux services
numériques pédagogiques, en particuliefBNT et a la vie scolaire.

a n yQonnecter les internats pour faveer une égalité des pratiques pé&hternet pour tous.

a n dHaciliter au domiciledcceés aux services en ligne de soutien@tcompagnement scolaire
(privé et public) par une exonération fiscale.

a p nkabelliser les services de soutien &ide en lige pour aider les familles dans leur choix.

a p mMettre en place un plan erdinateur personneb pour les lycéens, financé par des préts a
taux zéro, avec une aide particuliere aux €leves boursiers.

a p HMettre en place une réflexion su@ktcés forfaitjeune «collégien et lycéem pour
IMternet sur une deuxieme lign€abonnement au domicile.

Priorité 10 - Renforcer | Gutonomie des établissements scolaires pour
développer les services numériques et | @co-citoyenneté

a p oRoursuivre et intensifiela formation des chefs@tablissement (en particulier les entrants
dans le métier) au management et a la conduite du changement, au pilotage du projet numérique et
au leadership pédagogique.

a p nQeéer et mettre en place un guide méthodologique des Taxhfiologies dedhformation
et de la communication pouf@nseignement) actualisable et personnalisable ligne.

a p pGeéer une labellisation éducation numériguee des établissements scolaires
(circonscriptions, colleges, lycées) témoignant de leur anivdimplication dans les dispositifs et
LIN22Sia ¢A0S Si RIFIya fSdz2NJ YAAS Sy dzzNB>X LISNXYS
transférables et leur degré@igence dans le zéro papier inutile».

a p cMettre en place une chaine numérique diEmatérialisation des documents par un
équipement spécifique et pa®ispace numérique de travail (ENT).

Priorité 11 - Mieux piloter le développement du numérique al @&cole

a p TQpéer une structure nationalk Q A Y LJdéfydielePopérationnellénstance de pilotage et
de coordination, bureau ou agence nationale mixte collectivités, Etat et partenaires publics et privés
pour IAccompagnement au Développement du Numérique d&gulcation (ADNE) qui se décline
sur le territoire par 5 bureaux régianx.

Missionner @DNE pour

a p yQpéer un observatoire de€@quipement et des pratiques numeériques pédagogiques dans
les établissements.

a p qlwy LJdzf & SNE RSOSt 2LIISNI Si YSGGNB Sy dzdzoNB
collectivités locales et accompagmla recherchaléveloppement.

a ¢ nQoncevoir et mettre en place un plan nation@rientation avec des propositiongxbages
et des recommandations de configuration matérielle.

a ¢ MAider a renforcer la place du numérique dans les programmes scolai@srettre en
place des épreuves numériques dans les examens.

a c HQpéer un label €ducation numérique> pour les collectivités et les partenaires privés
témoignant de leur niveau @nplication dans les dispositifs et projets Tice et dans leur mise en
dzdz@.NJ
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a c oQeéer un centre de recherche en ingénierie pédagogique (en lien avec une pépiniére
d@ntreprises et des laboratoires de recherche).

Structurer le marché

a c Dhowner une incitation fiscale en crédit impét recherche dans le secteur innovant des
entreprises de service Tice.

a ¢ pQeéer un fonds de capital risque Tice pour accompagner un marché de services (ingénierie
LISRF3I23A1jdzST F2NXIFGA2yE | O02YLI I3ySYSyidz YFAYGaSyl

Exporter le savoifaire frangais
a ¢ cQ@péerun curriculum européen, un passeport numériquedlivalent dane certification de
type/ 9/ w[ Z ¢h9L/ X LJ32dz2NJ @It ARSNJ £ Sa al @g2ANERX f Sa
a ¢ THRavoriser une certification européenne pour le numérique par une apigican ligne
permettant de se tester, de se positionner et de valider ses compétences.

Priorité 12 - Médiatiser les enjeux du numérique en valorisant le
travail des enseignants

a ¢ ylL@ancer une grande campagne de presse et créer une manifestationtraim de [@cole
numeérique», circulant sur@nsemble du territoire, pour démontrefapport des outils numériques
dans le traitement de@galité des chances et en faveur de la réussite scolaire.

a ¢ (Rigner une convention de labellisation et de paseat entre [Ftat et les organismes,
associations et structures qui participent activement a la diffusion des usages pédagogiques par le
numeérique.

a T nSigner une charte @ngagement de ®tat avec des partenaires locaux sur le
développement du numéricgt
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Lexique et sigles

ADNE:! AAT T DBACT AT AT O AO $i OAT 1 PPAI AT O AO . Oi i OH
Baladodiffusion : diffusion de fichiers par podcasts vers des baladeurs numériques.

B2i : brevet informatique et internet

C2i: Certificat informatique et internet

C2i2e : Certificat informatique et internet de niveau 2 «enseignement»

CDC: Caisse des dép6ts et consignations

CDI:AAT OOA AA AT AOi AT OAOETT AO AGET & Oi ACET 1
CECRL cadre européen commun de référence des langues

CVL.: conseil de la vie lycéenne

ECDLAOPAAAO AA AOI 6O60Ah AA AT AOiI AT OAGET1T A0 A
ENTd %I OEOT T T AT AT O 10i i OENOA AA OOAOGAEI 8 ) I
communauté éducative ol chacun a accés aux documents numériques ettgmmmuniquer. Par
exemple, un portail éducatif sécurisé, ou chague éléve peut suivre ses notes, retrouver les cours,
AEOAOOAO AOGAA 1 AO AT OAECTI AT OO 1O ABGAOOOAO il
e-Learning : formation a distance, apprentissage en ligne

établissements scolaires : on entend par établissement scolaire legcoles, colléges et lycées.

EXAOQ: expérimentation assistée par ordinateur

PaCIF:DAOAT 000 AA AOI OOOA AA 16ET & Of AGEIT AO |
Tice:OAAET 1 11 GEAO AA 16EI & Of AGEIT AO AA 1A Al
TNE:OAAET 111 CEAO 1011 OENOAO Bi 00 1 6AT OAEGT Al A

TNI : Tableau numérique interactif. Il associe un écran tactile et une fonction de vidéoprojection.
TOEIC: Test Of English folinternational Communication

VAE:6 Al EAAQOET T AAO ' ANOEO A 1 8 %@2Di OEAT AA
Visioconférence : technologie permettant de transmettre a distance la voix et la vidéo en temps
réel.
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Préambule
2010-c mc Th NOA A8OT 17 OOAI Al OAECT Al Al 08

« La révolution numérique est tellement rapide que méme ceux qui ont un peu d’avance sont en
retard ! »(Richard Descoings

[ S YdzYSNRIjdzS Y dzy RSYdz (A Liacké@iateud deNbamy@ient,us t £ A 3 S
RSO®St 2LJJSdzZNJ RS LISRI 323ASX

.S dz02dzLd O2YLI NBy(d f QF NNAOPSS RS fQLYGSNySid t ¢

58dzE NB@2fdziAz2yas RSdzE | g y0SSa GSOKy2ft23Al dzS
f QAY T2 NYI A 2ef boBléversenyeints dcohBlglie$ et sociétaux. Parallélement, elles ont
modifié en profondeur les comportements de tous

En 1450, la naissance du livre imprimé (révolution Gutenberg) a permis une meilleure
GNI yavyraairzy RS I Oxefyeluredéadnom@Sles cdit® BnR Baissk 2tyla S a
RAFTdzAAZ2Y RS al @2AN) aQSad StFNBAG® [ QF NNA@PSSs S
toutes ses formes (texte, son, image, vidéo). Elle est devenue largement disponible, stockable en
quantitS SO AyadlydlysySyid | 00SaaroftsS t (2dza 60S | dzA
yIEAdalyOS RS fQSO02y2YAS ydzYSNAI|jdzS>x tSa O2HiG& RS
désormais par dela les frontiereSependant, ces deux innbvi A 2 ya y Q2y i Liz FNI yOK
fétoles 1Ij dzQF LINB A dzyS LINA &S RS O&fiila adsiSafluGattendteles bis’ S S 02
RS WdzZ S& CSNNE Ecolépybligueygyawmite, laijBeyeRdblifatoiref d@ 6 a 13 ans, pour
queled | G2ANJ &S LINR LI IS SiG a8 RSY2ONI GraSo [+ O2yyl
Si LdzaaalyidSs | Fft2NAR SGS YAaS t fI LERNISS RS |

ROAYGSANBNI €S 6506 RIya f SANERSWIVIRG dapi HLISRX 32 I A |j

l dz22 dZNRQKdzA = 3INNOS t LYy GSNYySGs €t LINRPRWsIGAZY
rencontres virtuelles aboutissent a des productions mondiales (edid). La communication peut
étre synch2 yS 0/ KI (X @ load asgnChroyiefcQuNiBlsy 01X, Owiki), individuelle ou
LX dzZNA St £ S Ystlyd GSEGS&asT AYIF3aSaszr azyax [Sa Kz
NEGNRBdAzISNI y2a& FYAAd RQSYTFIyOS 2dz 4S ONBSNI RSa I\
& dZdzNéXtéB LIK2y'S LI NIFof S LISN¥YSiG RQSO2dziSNJ RS I Ydz
Le téléphone « M2M »nfachine to maching LISNXY S RQSy @2&SNJ RSa AyadN
situées a distance, facilitant la mise en route du chauffage, la surveilRdce 2 2 y I LIJWesNII SY Sy |
jeux deviennent massivement mui2 dzSdzZNBE  Ysf I yi | dz aSAYy RQdzyS Ys
guéte des joueurs de tous les continents et de toutes les latitudes... Nous accédons a toutes les
informations que nous voulons, quand nousvieulons et ou nous le souhaitonsious pouvons

YsYS GAaA2yyYSNI fF LXIysdiS ¢SNNB Si tQSaLk 0Ss @

! Richard Descoings, directeur de Sciences Po, sur le pilotage de la révolution numérique & Scleadss Po
Regards sur le numérique. En ligne. Consulté le 22/12/09.//www.regardsurlenumerique.fr/lesdossiers

? Communication asynchronecommunication différée.

®M2M : « communication de machine & machine«communication entre machinesou encore

« communication intermachines. Wikipedia En ligne. Consulté le 3/11/09.
http://fr.wikipedia.org/wiki/Machine_to_machine
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3D. Les intermédiaires disparaissant peu a peous accédons directement aux créateurs de biens et
de servics. la transparence et la réactivité sont devenues des regles de base.

[ OAGAf A&l GAZ2Y Rdz YydzYSNRIjdzS LISNX¥SG RS LI &aSNJ
« individuelles» a une société et une intelligencecgollaboratives» («nous savons ensemble)
puis« collectives»’ (« nous savons ce que les autres saugiX 0 @ [ S& Y2 R&&ersO2ft £ SOG A -
tous » (wiki) et «tous vers ur» permettent a chaque citoyen de participer a la vie de la cité. Internet
FI @2NRAAS f QS3da2 N RQdzyaboradf o2NHakue sitdy¥rS chagiiedyaniOmelJr G A T S
OKI l[jdzS SYGNBLINRAS LISdzi R2yySNJ aSa O02YYSyidl ANBax
GAGS OS jdzQAt TFLAGP [ S 22 dzNglulquifad écéhonisér@unit@npsia dzy SE

A GSNY I dzi 8 S fQFARS £ &8 O2y&GNHZANB dzyS 2LIAYAZ

aQFRFLWGS S3IrtSySyid St 2FFNB RSa FAaftvya Sy o5 RS

Dans les entreprisese Imodéle du travail verticatommence a cohabiter avec un modéle
horizontal et collaboratif, qui se met en place peu a pets. éehanges de pair a pair se développent
F2NISYSyidx (2d2OKIyld RS&a &a4SO0GSdz2NB RSarélfeskiié dSy LX d
nouveaux services (de sécurité, de recommandations, del gBi® = R Q2 NWa&cyeérldé A 2 y X
nouveaux emplois commeles @2 y A SAf £ SNE Sy Y I»jquilsdrantSonsultés parQ A v F 2 N.
les éléves, les étudiants, mais également les employés et les cadres.

Internet, en réduisantioutes les taches a faiblevaleur ajoutée ou a forte pénibilité, tres
souvent automatisables permet, peu a peuxde redéployer les personnes vers des fonctions
d'écoute client, de développement de partenariats, d'innovation, de conduite de projets des
taches a plus fortewvaleurs ajoutées, ameéliorant ainsi les conditions de vie dans les entreprises.

b 2 dza azvyvySa ft2AY RS A& ONI AyidSa LINBYA S NB & Si
«déshumanisatiom !

Deux mots caractérisent la civilisation du numériqéecilité et complexiex  FF OAtf AGS RI y &
EfEQAYT2NXEGA2Y S £ 1 O2YYdzy réhd gérféralydes citlByens iait S Y 2 |
complexité des modes de pensée, de raisonnement et dearagement> de la sociétéCette
complexification de la société va nécks§ SNJ f I YA &S Sy LI I OS Radzy @SN
formation des jeunes a la gestion de cette complexité mais également aux différents risques et
RFY3ISNRBR ljdzA | LI NF A&d2aSyY.0 ORSAAYTF2NN¥IGA2Y S | RRAOIU

9y ljdAylT S IFyas S Yoy & untuSaauiimoid? éstafc®er.Sy i G NI

Comment imaginer 2020, lorsque le brouillard de la premiére décennie se sera enfin dissipé
jdz§ y2dza | dz2NRPya fS& RS@mE LASRAE RIEy&a f Q8NB ydzy SNA
[ QS@2t dziAz2zy @I O2Yy GAYydzSNI t dagtSy AAARINRIAY | i & dzBl2
contentera plus de stocker nos infoations: il nous comprendra le «web sémantique> (ou web
3.0) varemplacerleweb2¥9. Af LINSYRN} Sy O02YLIWiS tQSyasSyotS F

“ Pierre Lévyintelligence collectivéPour une anthropologie du cyberspataDécouverte

® Franck Lirzin & Stéphane Reich&conomie numérique en 2021, L'irrésistible fluidité. Mémaireaisiéme

année de formatiomlu Corps des Mindectobre 2009)
http://fr.readwriteweb.com/wp-content/uploads/Memoire_economie_numerique_en_2021.pdf

Manug RS fLYONRERM2OGA2Y b | (2005) |dfoithed ditreREOEr lighk. CASUNSY | (A 2 y
le 27/11/09.http://www.informer -autrement.fr/post/2008/04/08/Unsavoirindispensablgour-tous-%3Ala-
maitrise-de-linformation

"Ministeredef 4 9 02y 2YA ST RSa CmihistefdBlaguéRidindistie f QL Yy Rdza G NA S =
Internet et Entreprise mirages et opportunitéfRapport de la Mission conduite par Jelslichel Yolin,

Ingénieur Général des Mines (2005). En ligne. Consulté le 27/11/09.

http:/ /www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/mirage2085pdf

/'8 LI N} ANFLKS Said AyaLANB RSa LINRLR&A RS w2st RS wzay
RS y20NB GAariGsS t 1 /AGS RSA {ld Kol dydlemerbauditerde & QL y R dza (
fQl3aSYotSS briAz2ylfSo
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«intuitivement» vers des sitesusceptibles de nous intéresser. Il sera capable de faire la synthese

des différents sites retenug. Q8 N5 RS f QAYF2NNI GA2y fFA&aasSNF 1 |
O0St S RBativité le wwieb syimbiotique> ou web 4.0, comme le nommaitloél de Rosnay

dés 2008, nous permettra de faire fusionner mobilité, web, virtuel et réel. Le principe deddité
augmentée» '’ fera partie de notre quotidien notre univers dans son ensemble, deviendra
«cliquable» - dotés de puces électroniqueslck 6 f S& RQSYSGGUNB Si RS NBOSOQ
nous recevons sur nos téléphones ou PDA), nos objets familiers pourront communiquer avec nous,

nous informant par exemple de leur position lorsque nous les cherchphs besoin de tirer ses

stores le m#in ou de se demander si le réfrigérateur est piéln Des puces « sans contact »
remplaceront les code8  NNB & &dzNJ f QSyaSyofS RSa LINRPRdzAGa Yl
Internet, & des informations dynamiques réactualisées sur chaque objet (ihforh 2 y & & dzNJ £ Q2 NJ
transit de la marchandise, la tracabilité, etc.)Les technologies sans fil seront omniprésentes et

nous permettront de faire apparaitre de petits écrans flottants, a portée du regard : en se
réfléchissant sur notre rétine, un niécran implanté dans nos lunettes ou nos lentifiesious

permettra de faire apparaitre dans notre environnement des données ou objets virtuels. En pointant

notre téléphone vers un monument, toutes les informations touristiques souhaitées ainsi que les
iSya aQeée NIGGFOKIFYy:d> FLILINFndNRyYylG RSOfayoiis»egtz2a @& Sdz
F LILJ NI niNBy(d &az2dza F2NX¥S RQSON}Yy OKIFljdzS F2Aa | dzS
méme monument... Nos k&acas» du quotidien seront @ 2 f dza | SO f QF ARS RS NZ
[ GNY RdzOGAZ2Y RSa €l y3dzSa SGiNry3IsNBa asS FSNr RS
peuples sera facilitée.

[ Sa Yl Aaz2ya aSNRByd LISNR2YyylfAasSSa Si eanes RILIGSN
Le développement de cesmaisons intelligentes favorisera le maintien & domicile des personnes
RSLWISYRIyGtSa SG tSa 2dziaAfta RS LRaAlGA2yV.386Syd  Fi
YIEy20SOKy2ft23ASa& 00 A 2 LIdzGSranE und jiétlednmeSparsoringlise@est A ISy (i
microcapteurs implantés dans les vétements enregistreront en permanence les données
LIKe@aAz2ft23AldzSas RSGSOGIyd €S adaNBaaz dzyS of Saadz
immédiatement et a distancdees nanorobots, réparant cellules et ADN soigneront cancers, diabéte
2dz SYyO2NB tSa YIf{lIRASaAE ySdINBRSISYSNI GA@PSa (St
AyiuSttSOidzsSttSa aSNRyd YIAyaSydzSa 2dziljdzie €1 FA)
aux personnes lourdement handicapées de contrdler, avec leur cerveau, leur environnement.

[ QAYGSANI A2y &a20AFtS RS (2dzi AYRAGARdIzZ RSOASYRNI
/| SGGS S@2tdziA2y Rdz S0 aSN)} t fQ2NARIAYS RQdzyS
et suri 2 dzi RS fQlFLIINByidAaalr3asS Y fadaNA @WBiStonet 3 3 A 3S
f QSy aSABydcérBig @0b@ nHn aSNF f Q8NBE RS f QSpud §uedy SYSy

’Vidéo de Joél de Rosnay. En ligne. Consulté le 3/11/09.

http://www.dailymotion.com/video/x47z47 _legjuatre-web-de-joel-de-rosnaydu_tech

' La notion de réalité augmentée désigne les systémesemqaant possible la superposition d'un modéle

virtuel 3D ou 2D & la perception que nous avons naturellement de la réalité et ceci en temps réel.

Le concept de réalité augmentée vise donc a compléter notre perception du monde réel, en y ajoutant des

élément fictifs, non perceptibles naturellement. Wikglia. En ligne. Consulté le 3/11/09.
http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9alit%C3%A9 _augment%C3%A9%e

' La «maison connectée est de plus en plus répandaex Etats YA &% YI A& ySOSaaridSyid f QA
G2dza £ S& GSNN¥AYL dzE X

“Bernard BenhamotPolitique et architecture de I'lnternet : Les enjeux de la gouvernance mondiale de

I'Internet. Page 8Les liens entre les objets et leurs informations spécifiques reposera sur le développement

RQdzyS y2dz0888S RSAKWYWSS Rdz 5b{ T fQhoa2S0O0 blYAy3a {&aic¢
En ligne. Consulté le 27/11/09.

http://www.netgouvernance.org/ArchitectureEsprit. pdf

“I'KFENESa CHRSt® 1 dRAGAZ2YYS t Q! aasSyotsSsS yrLirazylftSo |/
1 Iris-europe. Analyses, Tic et santé. En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481
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0§SOKYyAljdzSs f NB@2fdziA2y RS {Sdks RIEM(créés enyI989) bnii A 2 v | f
essentiellement formé des enseignants acteurs, des «experts disciplinaires, les technologies de
fQAYTF2NXYIFGAZ2Y SG RS tF O2YYdzyAOF A2y LI2dzNJ f QSy a S
formation et leurstatut : ils vont devenir des guides», des «metteurs en scéne, des «ngénieurs
pédagogiques, des O (i f @aSdzNE RQADO SKEff & 35§ OB 06 NBYii A BS
St y2y Lida SEOft dzaABSYSyid 7Tl €8 élaborer uwrprdjet hvecSygsa S A 3
Sts@Sad Lt fSdzNJ FLILINBYRNI t sUONB LX dza | dziz2zy2YS
et de vivre dans une société mélant réel et virtuel. Désireux de former les éléves a la complexité et
aux nouveaux métiégr RS fF OAQGAf A&l GA2Y Rdz YdzYSNAIjdzSzZ 1 1
disciplinaire et instructiviste vers un mode mixte (présentieledearning), transdisciplinaire ou

f QSt §3S aSNI I OGSdzNE | dz OSYy (i NB RSonstr@tvis@JNEy (i A &
[ QSyaSA3aySYSyid @I LISdz t LIS dzéchaygés sdakies, progralRmey; Sy & A 2
SEIFYSya O02YYdzyaXx fQ9dzNRLIS @I SyGidNBN RFya f Q2NEI
T @2NRA&lFyG f QSELR NI I A feagcaise, 3éja recanyitddans AeSMedds entiglS R | 3 2
6f Sa SRAGSAdINE @GSYyRSyYyid RS2t LI.dda classetn€$etaNilus/ IS NI |j
seulement dans un méme lieu, au méme moment, le temps extrascolaire pénétrera le temps scolaire

et la relationenseignantt LILINS Y I yi Sy &SN} NBYF2NOSSe® [ Sa St s§o:
2G SO LRANNRBYyG O2YYdzyAljdzSNI Sy (SyLla NBSt | SO f¢
parc ou a leur domicile. Une forte confiance mutuelle et un prajgbmun les unifiera. Chaque éléve

F LIINBYRNI t a2y NRGKYS SiG OK2AaANY a2y OdzNEdza 3
a2aitsyYS SRdzOFGATF £ OKIFljdzS Sts8§@S> LISNN¥SGGNF dzyS f
la 3D et des jeux s&ux dans le cours permettront un enseignement plus attractif et plus motivant.

[ QSt 8PS | LIWINBYRNI fQldzizy2YAS SiG RS@St2LIISNI &l
communicationnelles, de la faculté de synthése, de la culture de la complexitéculeses
multidimensionnelle et stratégique seront la base de la réussites dirigeants seront des ingénieurs
pluridisciplinaires ayant acquis leO«dzt G dzZNB Y dzZf GARAYSYyaA2¢yy St S RQdzy

O
y |
a .

La mutualisation et la collaboration devenant ugflexe, la production collective ne pourra
F OOSLIISNI RS FTNRBYUASNB® [ QSdzNRBLISIYyAalGAz2zYy SiG f1I
AQAYUSYaATASNE RS YsYS 1jdzS f QSft I 62 NI doisBiegfice RQdzy S
planétaire» émergea de 1975 avec Joél de Rosnay puis en 1993 avec Thierry Gautbus étions
une espéce humaine divisée en tribus, jalouse chacune de son territoire, prétes a lutter a mort pour le
O2y NS RS NBaaz2dz2NOSa wX8d® [ I Y AidgnSPart@uy NoNsS &4 S| dz
devenons partie d'un tout organique, comme un neurone dans un cerveau, participant, chacun a sa
place, a la constitution et au fonctionnement d'un étre plus grafid.es valeurs mondiales
communes vont permettre de dépasser les combataditionnels politiques.] I YA &S Sy LJ I OS
coopération mondialdasée sur la multi polarité du mond@ amener a une ouverture des pays vers
f QSEGSNASAINE t dzyS NB3IdzZ | GA2Yy D a2 elfenetRySarditNI dal 3
ainsicomns dzy FT2NXYARIFIOGES | OOSt SNI (1SdzNJ RS f mgfiel 6 2 NI G .
f Q2 LILJ2 NI dzy duiilSchamid ldeda paiQ SuNdEveloppement de nombreux pays actuellement
en retard et de la protection de la planéte.

“JoélDe Rosnaf.5&4 O NNBF 2 dzNBE Rdz ¥ &rniligaICondtd’1é B1A/89y S NJ | dze 2 dzNR Q K dz
http://www.cite -sciences.fr/derosnay/articles/Enseigner%20aujourdhui.html

“Thierry Gaudinra Mnns hR&aaSS RS fQo0alLl30Sd t N2200B.OGA GBS S LINE:
t 2t @G SOKYAOASY S Ay3aSyASdzaNI RS&a aAySas SELISNI | dzLINEB &
SAZINR LISSYySd t NBAARSYd RS fQFraazoOAl A2y t NRPaLISOGADS HwM
http://mww.2100.0rg/OdysseeEspece.pdf
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Introduction

lesSY TlFyda RQlFdzZ22dzZNRQKdzA S@2f dzSyd RIya dzy Y2YyR!
aQF O0StS8NB t dzyS OAGSaasS SELRYSYyGASttSod 5SYIAYyZ
YOAYF Ay 2y & | UKE  SyNENZ@zO 08 & & Seur@ozmétion deHehddd y i | dze
nous.

{A Sy wmoppnx S (SyvyLa ysoOSaalANB t fI NBO2tdS
I dz2 2 dZNRQKdzA RS Y2 Eyi46ReSpremiarordida®d gEyiidpesait 30 tonnes,
mesurait 24 meétres de long et 6 metreg thaut (soit une surface de 160 meétres carrés). |l était
OFLI 6fS RQSESOdzGSNI dzyS Ydzt GALX AOIF GAz2zy 602YLX SES
2yG dzyS @OAGSaasS RS OFfOdzZ RS [jdzStljdzSa YAff Al NRA
kilos.

[ QSljdA @ £ Sy Sy RdAZNBSdARS ®RdzNI ¥Vyaf REWSGBEBSAnhy Sé
de 5 milliards de vidéo ont été visionnées en un fiolsin des DVD, la vidéo a la demande (VOD)
enregistre un taux de croissance annuel estmé 424 @ 6t@2 f dzi A2y O2y wpTWdeS | FSO
(séance de rattrapage) qui permet de regarder certains programmes TV a toute heure et sur
YOQAYLRNIS 1jdzSt  &dzLlL}2 NI o d D

[ S&a ¢SOKy2t23ASa RS f{QLYF2NN¥IGA2Y SG RS €t [/ 2Y
sociétés, nos pratiques et habitudes. Elles permettent une capacité de stockage illimitée, une
information accessible a tousdans tous les domaines et de maniere permanente. Elles multiplient
fSa Y2eSya RS 02YYdzyA Ol (A 2 yla &éatiorRde padweauy anspidis, 9f f Sa
facilitent la mise en place de nouveaux métiers, services et formations continues, réponse a
f QS@2tdziAz2y SO | dzE y2dzsS| dzE 6Sa2Aya RS I &a20ASi

I dz& &chle péutklle rester en margele ce maelstron? Sa mission est certé8 QA y & (i NHzA NB =
gualifier et de socialiser les éléves mais elle doit surtout former les éléves au monde qui les attend.

[ Qdzi A A &l { AngéyiqueR Soastitu daijolurti'Buiney/ odindition indispensable a l'insertion
professionnelle dans les entreprseui seY SG G Sy (= LI2 dzN&cdnomie liindzigieNTi = +  f
[ QdziAt Aal A2y RSa ¢AO RlIya fI &a20ASGS yS LiXSdzi |
possibilités de services a distarite

Les enseignants se trouvent confrontés & un métietdie dza Sy LJ dza RAFFAOAL S
classes due a lamassificatiordu systémea un manque de place dans les établissements spécialisés

Ywl L2 NI R S esfteohindlobiés FéoneS2008). y Ff dzSy OS RS f QS@2f dzirazy RSa
production et de transformation sur la qualité des alimeBts ligne. Consulté le 10/01/10.
http://www.museum.agropolis.fr/[pages/savoirs/cereales/qualite_aliments.pdf

'®Ballistic Research Laboratory, Eniac (1948) ligne Consulté le 10/01/10.
http://mapage.noos.fr/stephsite/histoire/ordinateur/eniac_f.html

9 Blog duFigaro(12/03/09). En ligne. Consulté le 10/01/10.
http://blog.lefigaro.fr/medias/2009/03/hulunouveaun2-de-la-video-de.html

“’ France 2025. Diagnostic stratégiilbert Cette, président Alexdre Saubot, viecprésident. En ligne.

Consulté le 10/01/10

http:/ /www.strategie.gouv.fr/IMG/pdf/4_Synthese_Production_et_emploiV2.pdf
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FAYyaA [jdzQt dzyS RAYAYydziAz2y Rdz y2YONBE RS NBR2dzmft S
inégalités seatrouvent a différents niveauxcognitif, comportemental, culturel, social ou affectif.

On les retrouve au niveau des histoires personnelles, des expériences vécues, des habitudes
SRdzOF A @S&a 2dz YsYS RS fQN3ISod [ S redbERedhEt&ogéneit€ a i R2 )y
ldz jd2GARASY® / QS&d RIya OS O2yGSEGS jdzQSad | LI
pratiquer une pédagogie différenciée, a savoir répondre a la diversité des apprenants par une
diversité des pratiques pédagogiquésK S2 NAS L2 dzNIi yid RAFFAOAE S t YSi

Parmi les éléves qui réussissent le mieux, rares sont les enfants des classes sociales les plus
démunies intégrant I'enseignement supérieur et a plus forte raison, les classes préparatoliess ou
écold RUAYISYASdZNE D t 2dzNJ t KAdépolelhoSre la VI ges edarfs O QS a i
j dzQSf f Sn 3 OodLSMit &S || RSa AySIAHEAGTIBARINY A a2 YIALIRNES y
a02ft I ANB yS @A Syelsneine, Bongicon lelpehsaiRdans feuBriee&s@ Q St 5§ @S
j dzA SOK2dzS Said OSftdzi ||jdzA y QI écbl l&s nbudehudizéasiclire R ya
prévus par les programmeslsambertJamati 1970pu de son environnement familial, maigeh du
systéme scolairé (Perrenoud 2005).

[ QSyaSAaylyld R2A0G R2yO ISNBNI I RAGSNEAGS RSa
favoriser la réussite du plus grand nombre et préparer tous ces enfants au monde numérique qui les
attend.

LesRAFFSNBY(iSa (SOKy2f23ASa RS fQAYF2NXIGA2Yy S
ORS&aA3AYSS LI N fQlF ONByeyYS ¢A0S0 2yid R2yyS fASdz t
Elles permettent de créer, modifier, stocker, traiter et visualides informations. Elles figurent
parmi les outils cognitifs les plus pertinefit { St 2y dzy &2y RI-Padas! 8B26.k [ QF { ¢
RS&4 CNIyeAa LISyaSyid 1ljdzS f Q2NRAYIlFGSdzZNJ LR NIFo6f S
« dispositifs pédagdgues» et 43% a penser que les consoles de jeu sont également des supports
pertinents pour les apprentissages. 70% pensent que le numérique représente un véritable atout,
notamment en langues.

De plus, il est important de ne pas aggraver la fracture®rtdol®et la société, en laissant les
outils numériques au seuil des établissements scolaifes. conséquent, leur intégration dans le
systéme éducatif se réveéle indispensalllef & L2 NI Sy d f QSALI2ANI RS NBA&2dzR
face au savoiet a la réussite scolaire.

Les problémes restent de savoir comment intégrer ces outils numériques au sein du systéme
éducatifet comment favoriser leurs usage8.y STFSOZ f QF NNAODOSS RSa ¢AO¢
prolonge le temps scolaire, crée un timmum «temps scolaire> «temps extrascolaire, multiplie

pufi
(s}

“'Philippe Perrenousl CF Odzf §S RS LJA&eOKz2f23AS S RSa :pO56K664
scolaire nait de la confrontation entre un univers de différences culturellee@rganisation pédagogique
(1998). En ligne. Consulté le 10/01/10.
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_1998/1998 09.html

*? Philippe PerrenoudL'école face a la diversité des culturés pédagogie différenciée entre exigenc

d'égalité et droit a la différenc€005).En ligne. Consulté le 10/01/10.
http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/php_main/php_2005/2005_16.rtf

“* Les outils cognitifs que Jonassen (1992) décrit sont utilisables indépendamment d'un dparticidier. Ils
permettent avant tout de construire des connaissances.

Ce sont des applications multimédia interactives permettant de manipuler directement les objets sur I'écran
(saisir, copier, dupliquer, transformer).

“* LaGoix.com.Ecole et nouvelleggchnologies, un duo gagna(®/02/10). En ligne. Consulté le 3/02/10.
http://www.la -croix.com/Ecolest-nouvellestechnologiesun-duo-gagnant/article/2413157/4076
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f Sa NBaazdNDSa t fQAYFAYAZ FlLAG SO2 fLdatumdriquéa Y2 R3S
«bousculen édole

5S y2YONBdzE RSLI I OSYSyida adzNIiftaS RENNIHARNS &R RS A
yEidA2yl £S3S RQSts§0Sas RS LINBydaszs RQSRAGSdINEEZ RS
de diverses collectivités permettent de donner a ce rapport un fond, qui se veut le plus réel et le plus
pragmatique possible.

Nous établirons, dans une premiére partie une photo de la société actuelle et nous verrons
notamment que toudes secteursnt intégré le numérique, ce qui leur permet de mieux gérer le
changement et les évolutions en cours. Nous verrons égalemenSqueét CNJ Yy el A& & QS| dz
plus en plus et que la fracture numérique matérielle a été divisée par deux depuis 2000.

Une deuxiéme partie nous permettra de prendre un peu de hauteur et de comparer la France a
RQI dziNB LJ @& OdNYSla FiSndewRoas varidSs que les politiques Tice (et
y20lFYYSyd €S NrxtS RSa O2ttSOGAGAGSa SG RS fQ; (I
aboutissent toutes au méme consenstis f QAYLR2 NI yOS RS 1  F2NXI (A2
f QAY (0 RBNI (CARROIE HI2 ) f QS @P2f dziA2y RS& dzal 3Sa Sa R
St 50Sad b2dza SSNNRBya ljdzS €Sa SidzRSa LINR Az yd £ QI
RS&4 O02YLISGSyOSa Si QI YSE A2NI (s2tyhouRiis akER@dmzt (| G a
sur les freins qui empéchent leur intégration en France.

'YS GNBAAASYS LI NILAS y2dza LISNX¥YSGGNI RQFO62NRSNI
les éléves, les enseignants et les ressources.

En premier lieu, nousaus arréterons sur les caractéristiques des jeunes issus de la génération
YdzYSNAlj dz§ S adzNJ £ Sa 02YLISGiSyoOoSa Of Sa ljdzh £ SdzNJ
numérique. Nous verrons comment les outils numériques peuvent permettre de ledog@ee.

Nous nous attarderons ensuite sur les apports des Tice pour les enseignants et verrons comment ces
supports transforment leurs pratiques, leur role et donc leur métier. Un dernier point nous
LISNXYSUGGNF RQFO0O2NRSNI fSa NBains AdaOilsatios (et aR&r O2 Y LI
développement.
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Partie |

Le Contexte

Une société qui évolue vite

« Vous voulez connaitre le réle exact que jouent
fSa GSOKy2ft23ASa
et de la communication ?
Essayez dorie vous en passer... »
(Union internationale des télécommunicationsuJiT

pul;
(0p))

“>UIT (Union internationale des télécommunicatior@jpport sur le développement des téléconmications/
¢AO0 RIFIya £S Y2YRS Y aS&adz2NENJ f QAYOARSY,G&evRBE6. ¢ A O & dzNJ f
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| - Les Tic Environnement de demain

| ¢ 1 La population internaute

«Si Myspace était un pays, il serait le 5e pays le plus important au monde en terme de
L2 Lddzf F A2y S G2dzi 2dzAaGS SyaGaNB fQLYR2ySaiAsS S S .
OKFljdzS Y2A& &dz2NJ D223fSX [S y2YoNB RS YSaal3as
RSLI &a&S | LI Lidkart Rish, Sobtt NkbDeoditB2rimarK)

En15+n yax fF a20AS0S | 0SIdzO2dzl) S@P2f dzS® 5 S LIdzA ¢
de plus en plus de foyers, reliant ainsi de plus en plus de personnes dans le monde. La planéte
O2YLIi S I dz2z2 dzZNR QK dzA “hefcette populafion attéidRra R ZniilljaridlSeNROR3dzi S &

2SO oZp: RS fQFrdzZRASYCSI yAGNRERATE GNNFOSRESIH
le RoyaumeUni)®. Sur le continent européen, et sur une période de un an (juin 2002008 = O0QSa
enCNI yOS 1jdzS f I LJ2 LJdzf | G A 2y Rrs & pak WMIRUssiE), Bvec une S L
croissance de +21% sur la période juin 2f20@ 2008 (pour une croissance moyenne européenne de

+8%)

?® Karl FishScott McLeod, Jeff BrenmaviidéoDid you knowEn ligneConsulté le 14/10/09.
http://www.dailymotion.com/video/k2IXRWnh7izab4SLI4

' Le terme «internaute» désigne une personne qui utilise un navigatexgb pour visiter des sites, obtenir

des informations ou communiqddl | SO R QI dfodded électdrie? ghaf, fodum de discussion,

GNJ yaTSNI BERBarketing@Prr&NE dui) ab cours des trente derniers jours, a utilisé Internet,

guels que soient le lieu de connexion (foyer, bureau, école)fenietion utilisée (messagerie, consultation des

sites, téléchargement de fichiers).

“I'roAyStG RQS(GdZRSE C2NNBAOISN® 9y fA3IySed /2yadAfisS £S5 7
http://mwww.geopopulation.com/20090725/populatiofinternautes2-2-millards-utilisateursdansle-monde-

en-2013/

“52yySSa RS tQAyalGAlGdzi /2Y{D2XE5dNE ROE JdBSBOROSE RYRY RS
2008 En ligne. Consulté le 15/10/09.

http://mww.marketing-digital.fr/2009/01/1-milliard-dinternaute/
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[ QI SEF 32y S NI (0 NI retidolc mvy: a R QY dz SINY ISz S&EHYE YsYS &
loin des Pay8as (82%) ou du Danemark (77%)

Internautes européens
{en %) Comscore, 2008

82 France 8e rang sur 16 pays d'Europe étudiés.
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Cramp - popudstion de 15 ans et plus 'étant connectée su mains 1 fols & internet en un moks Pays
concernds  » Sukse, Seigique, ande Alemagne, Espagne, Portuged, itakie, Fécération de Rutsee

Qx

9y HAandI fIF CNIyOS 0O02YLIIS 71 mx: RQA waifréaildinsizi S a
de plus en plus son retard par rapport & sessins européens!

Les nornternautes sont essentiellement des femmes, des retraités et desdiimés:” En
2013, le taux de pénétration attendu est de 73%

| ¢ 2 Evolution des usages

«[ S LINPINBA yQIF RS aSya |[[NEVSYS & 2lyddm igreEn®di  (Qdee
De Closets, Journaliste et scientifige

“Etude ComScore (juin 2008)opulation agée de 15 ans et pliE ligne. Consulté le 15/10/09.
http://mww.ginjfo.com/Publics/Actualitesduin2008-:-Plusde-240-millions-d-internauteseuropeens

2685.html

/| SLWISYRIyGz G2dziSa fSa SGdzRSa yS O2yO2NRSyd LI ad {Stz2y
dzAf A&l GSdzZNRE RQLYGSNYySG RS LI dzda Réau wfrrang eyirapEentPbur CNJ y O S
le Credoc (comptabilisant les utilisateurs de 12 ans et plus) ce taux est de 63%.

* Médiamétrie. Communiqué du 27 mai 2009. En ligne. Consulté le 6/11/09.
http://mwww.mediametrie.frlcomportements/communiques/dbansapresle-web-triomphe.php?id=66

**Etude Credoc 200%a diffusion des Tic dans la société francdiseligne. Consulté le 21/12/09.
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009-111209.pdf

* Médiamétrie. Communiqué du 27 mai 2009. En ligne. Consulté le 6/11/09.
http://mww.mediametrie.fr/lcomportements/communiques/dbansapresle-web-triomphe.php?id=66

“I'toAaySli RQSGdzZRSa C2NNBAOGSNY 9y fA3dySed /2yadAddsS ¢S 71
http://www.geopopulation.com/20090725/populatiofinternautes2-2-millardsutilisateursdansle-monde

en-2013/

“ Citation extraite du livre de Joél De Rosnag020 : Les Scénarios du futur, Comprendre le monde quiwient

En ligne. Consulté le 28/10/09.

http://www.scenarios2020.com/livre/
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http://www.mediametrie.fr/comportements/communiques/dix-ans-apres-le-web-triomphe.php?id=66
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf
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1 ¢ Un usage quotidierauquel les Francais consacrent de plus en plus

de temps
[ de['li\f Aal (])\2)/ jd2GARASYYS LINRPAINBaaS OfouljdzS | yy
fS y2YONB RQ AY RS N/ | dzi S & & Sve®yaSIO6rth Yo dés32A7F I 2y |
Iy & éS O2yySOiGSyi UWz2dza tSa 22dzNBE t f QAYGSNYySi
Internautes connectés tous les jours en 2008
(en %) EIAA Médascope
80 Ewropa, 2008.
France = ler rang pour I' utlllsatlon quotldlenne d'Internet
B &g
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a0
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0
o"e' ol
g&° g, ":’Q @% qsp \\° v\\é(. &~
[ S 6So0 Sa R Ba@sstghtrs» fpréfdms daR Srancals qui passent ainsi 2h17 chaque
joursurf I (G2 Af S L2 dzNJ f SdzNB &SdzA & t2A&aANRI az2AdG pn Y

YAYydzi S$& | dzQt E.EORdalIStiNsatéut pasNdraRlug de temps sur le réseau internet
que devant la télévisiofY.

Utilisation du temps libre par les

Sourtes:

Frangais 6%, 2008
Afjy, 2005
200
180
160 )h”
140
120
100 1h20
80 + 75¢mln'f* s
> S4min
60 | 38min
a0 -+ - = S
3 5
0
Téévision Internet Radio  VYoir sesamis Ecouterdela Lire

ousafamille musique

“Budea SRALF 34021LJS RSYFYRSS LI NI £fQOL!! 069dz2NRLISIY LyaGdSNI OG
ligne. Consulté le 15/10/09.

http://www.eiaa.net/Ftp/casestudiesppt/EIAA_Mediascope Europe 2008-Pan

european_Executive_Summary.pdf

*"Etude Credoc 2009a diffusion des Fidans la société francaisén ligne. Consulté le 21/12/09.
http://mwww.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009-111209.pdf

* Etude de linstitut GfK (décemd 2008) Journaldunet.com. En ligne. Consulté le 23/11/09.
http://www.journaldunet.com/cc/0O1_internautes/inter_usage_fr.shtml

* Etude de Ncrosoft. Scribd.com. En ligne. Consulté le 23/11/09.

http://www.scribd.com/doc/14100150/InternefEurope
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2-Internet,unespacedé A Sy a2 0AL X RQSELINB&a&aA2

« Le fait d'aller sur Facebook n'est pas a mon sens un vecteur d'isolement, mais un vecteur de lien
social. Beaucoup de gens ont des amis virtuels, certes, mais échangent méme s'ils ne se voient pas. »
(Yves Sibilaud

{A tS 6So0 wmonz LISN¥YSGGFAG tQSYAaAaarazy RS 0O2yd$
consultait,le web 2.0, «<Sa L OS &a20Alf RS RSO2dz@SNIS> RQSOKI y3
en temps réeb*’, donne toute saplace XA Y i SNI OGAGAGSE t fF 022 LISNI (A :

[ Sa of23a SiG £S48 F2NHzra LISNNYSGGSyd t QSELINB&aaAz
Grace aux wiki¢ f S&a O2yGSydza az2yid Stlo2NBa RS Tl e2y
Wikipedia™, leswikilivres (création deressources pédagogiques libf§sou encore lesvikicommons
(banque de fichiers multimédias) traduisent la naissance de ce que Pierré” agpglle une
«intelligence collective 2 G £ QA Yy (i S NY | daécepteudh, #si de¥ehu un webadte@»,
un «élaborateur» de contenus.

Avec 10 millions de blogs, la France se place®aang mondial (derriére les Etatsnis, la Chine
et le Japon) maisu ler rang mondial en nombre de blogs par internau&8% des adolescents, 33%
des 1824 ans et 10% deRadzt 1S& 4SS RAASY (G | dziiFSdeddtreiuapablé duz 3
22d2NyY It AYGAYSI RS  QAYT2NNYI %A jedz®t a¥kdzbladieAc¥nSR A |
ROSONANB |jd2GARASYYSYSY i LX dza RQdzy YAffA2Y RS

2 dz
S
lj

l.j
S
75% des internautes européens ont visité un réseau social. Si, jusque 13, les réseaux sociaux

étaient essentiellement le fait des jeunes (60% des jeunes y ont un profil), ce sont48saBS qui
2yG IANRPaaA £Sa Nry3da RdzNIyd fQFryySS wHnnyod

“Oyves Sibilaud, directeur de l'association Mode 83. Programme Espace régional Internet citoyen. En ligne.
Consulté le 16/10/09.
http://www.varmatin.com/ta/internet/178474/draguignarfavoriserl-integration-socialepar-le-biaisd-

internet

“' Digitalreputatbnblog En ligne. Consulté le 27/11/09.
http://digitalreputationblog.wordpress.com/2009/10/13/28nediassociauxet-outils-pour-tous-lesusages/

“*Buffa Michel (2008)Du web aux wikisUne histoire des outils collaboratisnligne; Consulté le 15/10/9.
http://interstices.info/jcms/c_37151/duweb-auxwikisune-histoire-des-outils-collaboratifs?part=0>

*® http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil

** Les contenutibrestrouvent leurs origines dans oncept de copylefo Sy 2 LI aA A2y | dz Y2y2L)2t §
NBEO2yydz LI NJ S O2LBNRARIKG Si S RINRskd leudsQiilisiosdeddies, yS | 35S0
redistributions ou modifications étaient laissées au libre arbitre de leurs utilisateurs. L'accés au code source était libre

(open source).

Cette philosophie du partage et de la promotion du savoir et de sa diffusiorpsgsigée ensuite a toutes les formes de
créationsnumériques En ligne. Consulté le 6/11/09.
http://www.educnet.education.fr/legamedia/guide/internescolaire/differentesactivites/utilisatiore

“® Lévy Pierre (1997).intelligence collective. Pour unethropologie du cyberspacParis: La Découverte

DossieR QI O dzI f Adé RarsRR&09. EMligre vConsulté le 13/10/09
http://mwww.inrp.fr/vst/LettreVST/43mars2009.htm

“°Pierre Bouillon TechnologieyY [ $a of 234 S f QA YabsHifSde sehsatbysioles LIS dz RS2
Agence Franc@resse du 24 janvier 200Daniel MoattiLes cultures adolescentes et la microinformatidtie

ligne. Consulté le 27/11/09.

http://pagespersceorange.fr/lcommunication.moatti/micro_informatique.htm

R ¢
S3a
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Les seniors onégalement investit |a toile en 200950% des 60 ans et plus sont internautés
Médiamétrie®s RNX&aasS ¢S GFof Slkdz RS f QS@2ftdziAz2y Rdz y2 Y

record est battu parles65ansetpds £ S y2YOoNB RORY (iG8J i 8zi &Ml ¥ K & SR
multiplié par 116 en un ah

3 - Internet, un lieu de culture et de loisirs

: A LI NJ £ QSIdALIS holYF RdNIy§ ¢
MnIp YAffA2ya RQKS daK&&ian, ildaddait ddBodeser 47 @igidndde Gofafsl» + |

(Joe Tripph)

[ 64 dAal 384 RQLYGSNYSG azyid vdf GALX Sa 84 a8 ad
OrG2eSyad LYGSNYySG as LX I OS I AYarowiesAmstidand I LINS
2y 0 LY dzAa dziAftAaas €S 6S6° ljdzS t£Sa 22dzNY | dzE LJ2 dzNJ & G

[ S a4SOGSdz2NJ Rdz YSRALF NBLINBaSydS LXdza RS on YAff
f QI SEF32yST YIAa t1 ONRAaalyOS SAG RS&2NXNIA& (AN
Park Af f SdzZNRE X Ys YS &ddarnihgSsant peli dévelSppéeNpardappoRk aus autres
pays européens; y:'2 RSa AYUOSNY Il dziSa FNIyelia aS 02yySOiSy
La France se place ainsi dur@ng européen, loin devant le Royaesdni (35% des internautes) ou
encore les PayBas (16%).

Utilisation d'Internet pour
I'apprentissage (en%) o s
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“"Etude Crdoc 2009 Ladiffusion des Tic dans la société francaie ligne. Consulté le 21/12/09.
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009-111209.pdf

** EtudeMédiamétrie. En ligne. Consulté le 30/11/09.
http://www.mediametrie.fr/internet/communiques/dixansapresle-web-triomphe.php?id=66

* Readwritewd. Joe Trippif Qdzy RSa& LINAY OA LI dzE O2 YY Sy &rllignS. @dhBultélLI2 f A G A |j
le 15/10/09.
http://fr.readwriteweb.com/2008/11/27/entrevues/politiqueinternet-premier-bilan-election-obama/

*’Le journal du net. Selon une étude du Pew Research Center, 2008. En ligne. Consulté le 15/10/09.
http://www.journaldunet.com/cc/01_internautes/inter_usage_fr.shtml

°' Rapport de la mission Giazzi. Septembre 2008. En ligne. Consulté le 12/11/09.
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000612/0000.pdf

°? Commission of the European commue#ti Commission staff working documeihe use of ICT to support
innovation and lifelong learning for alA report on progresgoctobre 2008) En lign€onsulté 1e15/10/09.
http://ec.europa.eu/education/lifelonglearningprogramme/doc/sec2629.pdf
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http://fr.readwriteweb.com/2008/11/27/entrevues/politique-internet-premier-bilan-election-obama/
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http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc/sec2629.pdf
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Dans le méme temps, Internet remplace peu a peu les différents loisirs
1 Sur le marché francais, les ventes de DVD ont chuté de 7,5% en valeurs au cours de
fQFYYySS Hnnys 43% 9SyiSa RS /53 RS wm
' le marché du livre enregistre un repli de 1;1%
¢ " £Q2LJ2asS: S aSO0Sdz2NJ Rdz 2:3edeubidéSattdidbenr & (i NB
Hnny dzy OKATTNB™ RQIusTore ckodEncRSregisEée étanRpour le
jeu en ligne.

4 - Le nomadisme

Le nomadisme entre peu & peu dans les habitudes des FrancaB% des personnes de 12 ans
et plus se connectent a Interneten mobilité»*°, soit en dehors de leur domicile ou de leur lieu de
travail. Ce chiffre est de 39% chez les éléykes étudiants et les cadres supérieEfrsEt si seuls 11%
des ouvriers se connectaient ainsi en 2008, ils sont 24% en 2009. De la méme maniere, 30% des
F28SNBR Y2RSaiSa ONBGSydza AYFSNASANBE t dnnekY2Aa
2008!13% de la population (et 19% des adolescents) se connectent via leur téléphone mobile, mais
LI2dzNJ £ YF22NARGESE OS YIyljdzS RQdzal3S @ASYG RS f1I

Plus de la moitié des mobinautes (53%) se connectent dansdasgorts®, une continuité dans
les usages se forme ainsi peu a peu.

9y O2YLIilI oAt A&lY(G dzyAljdzSYSyild €S y2YONB RQAYyGS
mois en «mobilité », la France se classe eh position’Sy G SN¥YSa RS LISYSUGNI GAZ
mobile, avec un taux de pénétration de 9,6%. Les deux pays en téte sont let)Eg(d5,5% de
mobinautes) et le Royaurde Y A oMo 0 YIFAa fF CNIyOS | NNAJS R
de Juniper Research,S y2 YO NB RQdziAf A&l §SdzZNBR RlIya €S Y2y
millions en 2008 a 1,7 milliard de mobinautes en 2012

Sgt
R

(s}

5-[ @8ministration

> Agence francgaise pour le jeu vidéo. En ligne. Consulté le 23/11/09.
http://www.afjv.com/press0902/090212_gfk_marche_entertainment.htm

** EtudeLe marché du jeu vidéo : Etigs lieux et perspectigeAgence francaise pour le jeu vidée (AFJV),

octobre 2009

http://mwww.afjv.com/press0910/091005_etude jeux_video_france_monde.htm

**Le nomadisme éigne un mode de viendéd dzNJ £ Qdzi Af A&l GA2y RS aé&adsysSa LRN
°° Connexion en mobilité définition du Credoc « connexions dans les lieux publics de type cybercafés,

0A0f A2 (dodngxuuss daxgles espaces publics grace a une connexion VEdinspopre ordinateur

portable etliaisons sur téléphone mobibed / S& G dzE O2y OSNYy Sy i f Seada LISNB2Y Yy Sa
mobilittn | dz Y2Aya dzyS F2A4& RIya tQlyySSo

°" Etude Credoc 2009a diffusion des Tic dans la société francdiseligne. Consulté le 21/12/09.
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009111209. pdf

* Etude Credoc 2009a diffusion des Tic dans la sociéhfraise En ligne. Consulté le 21/12/09.
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009111209. pdf

>’ Site de Médiamétri€0062008

*Nielsen Mobile (jillet 2008).16 pays ont été étudiés par Nielson Mokie ligne. Consulté le 23/11/09.
http://www.nielsenmobile.com/documents/CriticalMass.pdf

°! Journaldunet.om. En ligne. Consulté 23/11/09.
http://www.journaldunet.com/cc/05_mobile/mobile_internet_mde.shtml
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«[ & ¢AO 2FFNBYy(d dzyS F2N¥ARI 6fS LRRaaAidehdsA (S
AYGSNO2YYdzy f AGSaz 1jdzS OS &a2Aid Sy GSN¥Sa RS
rendus aux habitants: (Bruno BourgBroc?)

5SlJzia I LINBaASYdlFdGA2y Rdz y2dzSldz LX Iy &GNI (GS:3
électronique enH nnnx € LINRYAJAHABSIRSGAXYS yQF O0Saas RS &as
YAGSI dz [RIQ d2 ; YUAFAS | dz: RSa O2ftft SOGADAGSaA

Les accés aux informations publiques ainsi que de nombreux services en ligne sont de ce fait
facilités.

La télédéclaratiom déja convaincu pres de 10 millions de contribuables francais.

Les téléda SNIIA OSa (1 2dzOKSyd (2dza f &t civwls Glindgdeeit RS f
R QI RNJstiéeS emplof®, allocations familialésX

84% des communes possédent un site intetret ce chiffre s'éleve a 9% pour les villes de plus
de 10000 habitants(6% des communes rurales en possedent un). Les maires y voient un moyen de
se rapprocher des citoyen, de leur proposer de nouveaux services de renforcer I'image de modernité
et d'innovation de la commune d'améliorer la gestion interne de la collectivité et de réaliser des
économies.

Les exemples sont aussi nombreux que diveétsElancourt, dans les Yvelines, depuis le 24
septembre 2008, chaque administré peut suivre le conseil oipali en direct, assister aux débats,
consulter les différents documents soumis lors de la séance et poser des quésiionkR S Y-s YS f Q!
mariage y est proposé depuis juin 2008eux qui ne participent pas a la cérémonie, peuvent ainsi la
suivre en direct.

t NEdz@S 1jdzS tF CNIyOS yQF NARSY t SYy@ASNI RlIya af¢
e-bourgogne a obtenu en novembre 2009, la plus haute et la plus convoitée des récompenses de
f QLY AGAGdzG 9dzNRBLISSY RSa :l«Rnveloyatiod deNh pexf@rgaiice tdudzo £ A |j o
service publie, pour la mutualisation de ses équipements informatiques et de ses séfvices

En 200940% de Francais et 56% des internautes ont effectué une démarche administrative ou
fiscale en ligneMéme si cesisages sont plus développés en Europe du Nord, pays dans lesquels les
contraintes climatiques freinent les déplacements, la Fraseesitue atdessus de la moyenne
européenné’.

[ @a8ministration connait aussi une forte adhésion de la part des entrepsisrancaises
1 {St2y fQLyaSSs Sy HANnTIZ 170> RS& Sy UdNBLINR A
dans leurs démarches administratives en 2008, placant la Frangessus de la

°” Président de la Fédération des Maires des Villes Moyennes. Dialogues. France numérique 2012. En ligne.
Consulté le 16/10/09.
http://www.orange.com/fr_FR/collectivites/mag/att0008210/DIALOGUES46.pdf
®%\www.actenaissance.fr

64Www.changememadresse.gouv.fr

e www.cjn.justice.gouv.fr

% http://www.urssaf.fr/

*" https://www.caf.friwps/portal/

% Conseil municipal du 24 sept 09. En ligne. Consulté le 26 sept 09.

http://www.ville -elancourt.publiei.tv/site/index.php

°’En ligne. Consulté le 16/11/09.

http://www.vivre -a-chalon.com/lire_ Administratiorelectronique_-E_bourgogne
distingue,2303724dd450f01b90e9cfa5848596f1e6457¢c17.html

ACSEI. $& LYy RAOLI (i SdzNE RGEdifioR A2ES Bgeh GonsyiltdAe S5KB/00 dzS
http://www.associationeconomienumerique.fr/wggontent/uploads/2009/07/ienrdef.pdf
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moyenne européenne (68%) et de la majorité degrands pays européens tels que
f Q! frieSeRoy@umeé y A 2dz f Q9 aLJ Iy S
I La croissance notable de cette pratique, ces derniéres années, est essentiellement le fait
des petites et moyennes entreprise57% des entreprises de 10 a 19 salariés ont utilisé
f Q@d@ninistation en 2007, contre 42% en 2005

Entreprises utilisant I'e-administration

(en%) Source :
510088 g« Eurostat, 2008
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«En arrachant le monopole de linformation des mains du corps médical, I'Internet permet
brutalement a des millions d'individus de passer du statut de petit actionnaire de leur capital santé a
cdui d'actionnaire majoritaire» (Gwenn Bézard)

Les dépenses de santé représentent une part croissante des PIB nationaux. Le rapport de
I'Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE) dée200ds systémes
RS alyidsS NBERYWYDIHIRINIGRIROXZ RSa adadsySa RAYT2NY
pour réduire les dépenses de santé et améliorer la qualité des soins. Si les Tic représentaient, en
2007, 1,5% des dépenses de santé, cetéb@NI A G0 | GG SAYRNBE p2 RQAOA HAM!
jdzS tSa ¢AO LISdz@Syid LISNX¥SGIGNB 2dzalj'dzQt omx: RQSO2Yy

5QF LINB& fF [/ 2YYASHA 20yn pSudzNRLINSES Y yRS nws RS £ LJ2
plus de 65 ans. Les smiors seront usagers des Tic et habitués aux outils numériques. Les
0§St SAaSNIAOSAE RSONRYy(d FFEANB FFOS t dzyS RSYIFYyRS ¢t

" Insee, mars 2009. En ligne. Consulté le 6/11/09.
http://www.insee.fr/frithemes/document.asp?ref_id=ip1228

“aAyAraisNBE RS fUu902y2YASs RSa CAylyOSa S RS f QLYyRdzad
Internet et Entreprise mirages et opportunités@apport de la Mission conduite par Jeldichel YOLIN,
Ingénieur Général des Mines (2005).ligne. Consulté le 27/11/09.
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/mirage206&pdf

“ OCDEVers des systémes de santé plus performapagie 21. En ligne. Consulté le 16/11/09.
http://www.oecd.org/dataocecd/7/57/31785614.pdf

" Tic et sané : quelle politique publiqu@ Robert Picard, ingénieur général, aot 2007. Page 1.

En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://www.cgti.org/rapports/rapports2007/rapporttic-sante.pdf

> Commission européenne, 200age 5En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://eur -lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0356:FIN:FR:PDF
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fAa488YSy
£ 1

alAa aix €S OGASAft a
tQFr 0084 +dE &2Ayas dzZt t AGS R
la mobilité des patientsA Yy OA G Sy G t f QdziAf A&
notamment de la télénédeciné’.

f 1 L3 Qi AN SY RS &
S4a ASNBAOSaAzZI f QAy
I GA2Yy aRsdnté ¥tdzY SNXR |j

RS

Latélémédecine se compose de quatre secteurs définis comme suit :

f La téléconsultationf S LI GASyd | f1 LI2aairAoAftAldS RQ20{¢
NB3IdzA F GSdzNJ |j dzA  LISdzi f Q2NASY i SN LX dza | AaSYSy

1 La télésurveillancequipermet de suivre un patient distance et de réagir au plus vite le
cas échéant comme dans les cas des grossesses a risque ou de surveillance des personnes
greffées ou transplantées.

1 La téléassistance médicalequi permet une réponse immédiatedepuis 2003, dans le
Ol RNB Rgaday enttdlledICIBU de Grenoble et de Toulouse et France Télécom
R&D, les patients diabétiques peuvent envoyer leurs données glycémiques, par SMS vers
leur dossier patient qui est régulierement consulté et actualisé par leur médecin-aCelui
envoie aloraun avis médical adapté par SMS ou par message Vocal

f Latéléexpertisg qUILISNX SG £ dzy YSRSOAY RQlFaaAaidSNI dzy
des échanges professionnels de qualiféour assurer la protection des données
confidentielles du patient, confmément a la loi Kouchner de 2002 sur le droit des
Yl RS&S €S YSRSOAY R2A0G Ay T2RMEsNJodr faireld G A Sy
face aux progrés liés aux avancées de la télémédecine, et, plus largement, de la
télésanté, la loi HPST (Hopitatient Santé et Territoire), insére un article relatif a la
télémédeciné”.{ 2y RSONBG RQILILX AOF A2y Sad Sy 02 dzN

tFNJFAffSdzZNEE &A RSa 2dziAfa O02YYS fQAYFISNRAS L
habitudes pour les prises @icisions, des technologies, toujours plus prometteuses apparaissent

1 La chirurgie assistée par ordinateur permet des opérations moins invasives, aux
conséquences physiologiques et psychologiques moins importantes.

1 La modélisation anatomique, physique, cellulaire et fonctionnelle constitue une aide
précieuse pour la prévention, le diagnostic et la thérapie. Elle accélére la recherche
YSRAOIfSSY LISN¥YSG dzyS LX dza& 3INI YRS SFridd OF OA G S
enjeux de notre société.

/] S4 RAFTFSNBYyGa 2dziAata FLIRNISYydG dzy 3IFAY RS GSY
révélant trés souvent vitaux.

’®Iris-europe. Analyses, Tic et santé. En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481

" La télémédecine met en rapport & distance, grace aux Tic, un patient (et / ou les données médicales

nécessaires) et un ou plusieurs médecins et professionnels de santé, a des fins médicales de diagnostic, de

décision, de prise en charge et de traitemenhdde respect des reégles de la déontologie médicale.

¢St SYSRSOAYSS 2FHY@ASNI Hnngd t NBO2yAal GA2y & Rdz / 2y aSat
En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://w ww.web.ordre.medecin.fr/rapport/telemedecine2009.pdf

"®Tic et santéXavier Jocteur Monrozier. En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://www.iris -europe.eu/spip.php?article3481

“TICsanté,Hodie Grange ¢ Sf SYSRSOAYSY RIya f Ut i ESligneLodukdy RSONSB
6/11/09.

http://www.ticsante.com/show.php?page=story&id=443&story=443

““Article 78 ddaloin°200y T 0 Rdz Hm 2dzAff SG wHnnd LENIIYGE NBF2NXYS RS
santé et aux territoires insérant un article L. 63l 6elatif a la télémédecine dans le chapitre VI du titre ler du

code de la santé publique.

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique


http://www.iris-europe.eu/spip.php?article3481
http://www.web.ordre.medecin.fr/rapport/telemedecine2009.pdf
http://www.iris-europe.eu/spip.php?article3481
http://www.ticsante.com/show.php?page=story&id=443&story=443

wSdza aA NI f QSO2t S ydzYSNA Ij dzS

[ LINBOSYyGA2yS tQF 0084 SldAGlotS | dE amideyas I
8§y OKFNHS: fQlddizy2YASS t8 YFIAYGASY t R2YAOAL S
OKNRYAljdz§as | BdISORTS REIBANSX(G 02YYS f Qdzy RSa
nouveaux besoins de la sociée 9f €S Sad L2 NBEnfetlz2 S| YRXI dzy? NJFEN\B)/I
LISNF2NXYIFyOSa YIAa Sad S3rtSySyid dzyS a2dz2NOSs & O

valeur™.

7-[ SeBvironnement

«La puissance de la révolution qu'internet porte, tient principalement au fait qu'il est I'outil
technique qui permet de conduire les mutations auxquelles nous sommes confro@iéanMichel
Yolir”)

Le 10 janvier 2007, un ensemble de mesures, visant a réduire de 20% par rapport au niveau de
Mpodn fSa SYAaarzya RS 3l adapté paFr B SammBshHn eudpédiiBe. RQA O,
t 2dzNJ F GG SAYRNBE OSG 202SOGATI f Qdzii At A& LesXieng RS& ¢
a2yl (2dz2iST2raa LI & SESYLIiSaEa RQAYOARSyOSa adzNJ t QF
CO2 Un raort, publié par la société Gartner, spécialisée dans la recherche technologique, révéle
que le secteur Tic génére autant de ;30dzS f QAYRdzZAGNAS | SNB Y| dzi A |j dzS >
européenne§’. Un serveur moyen produit des émissions équivalentes a c&ll€sdzy @S KA Odz
consommant 15,681/100kim. En France, la consommation électrique des Tic est évaluée a 13,5% de
la consommation életrique totale par le rapporTic et développement durablé et croit environ de
10% par aii. Selon les calculs de NicholasrCanteur deThe Big Swit¢h, unavatar de Second Life
O2yaz2YYS ldzityd RQBYSNHAS 1jdzQdzy . NBaAfASy

Mais, a la différence des autres secteurs, les Tic portent en elles une partie de la solution. Selon
le rapport Smart 2020 du Climate Group, les Tic ontnupotentiel considérable en matiére

' Tic etsanté: quelle politique publiqu@ Robert Picard, ingénieur général, aolt 2007.

En ligne. Consulté le 6/11/09.

http://www.cgti.org/rapports/rapports2007/rapporttic-sante.pdf

“”Rapport de la Mission conduite par Jelichel Yolin. Ministére de 'Econo§i= RSa CAylyO0Sa Si R
Ministére délégué a I'Industrielnternet et Entreprise mirages et opportunité€005). En ligne. Consulté le
27/11/09.

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/mirage2065pdf

** Commission européenn@ars 2009. En ligne. Consulté le 18/11/09.
http://www.infos-industrielles.com/dossiers/1881.asp

* Commission européenne (2009). En ligne. Consulté le 18/11/09.
http://ec.europa.eu/environment/etap/inaction/showcases/eu/411_fr.html

> Commission européenne (2009). En lig@onsulté le 18/11/09.
http://ec.europa.eu/environment/etap/inaction/showcases/eu/411_fr.html

% Rapport: Tic et développement durablelenri Breuil, Daniel Burette, Bernard FHitgrard

(ingénieurs gnéraux des Pds et Chaussées), décembre 2008, en ligne, consulté le 10/10/09.
http://mwww.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rappeticdd. pdf

" EtudesCGTI/CGEDD/Arcep 2008 et Remodece 2008. Rappueloppement écresponsable et Tic (DETIC)
Michel Petit, Président, Henri Breuil, Rapporteur, Jean Cueugniet, Rappdstptembre 2009). En ligne.
Consulté le 10/10/09.

http://www.minefe.gouv.fr/services/rap09/200LGIE-DETIGapp.pdf

“*Nicholas Carr, auteur dEhe Big SwitctEn ligne. Consulté le 10/10/09.
http://www.roughtype.com/archives/2006/12/avatars_consume.php

** Smart 2020: Enabling the low carbon economy in the informationtgdéigne. Consulté le 10/10/09.
http://www.usinenouvelle.com/article/smar2020-enablingthe-low-carboneconomyin-the-information-
age.N118286
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RQSO2Yy2YAY HSayORFOS dzaAz2ya Y2y iNByd ljdzQAaft Said L
INNOS t fQSy3r3asSySyid RSa ¢AO RkEofdnie eSS dd tdziieNBS & & S (
de CO2, soit une rédiion de 30% des émissiol’s

[ Q' YA2Y SUNRIISSYYEf SdzNE S3IHESYSyid SFFSOGdzS RSa
j dzQSy 02y aA RS N@lgravailleurss, le Blottav@ili pouFrait alfoutir & une réduction de
22,2 Mt de CO2 au niveauw®péen (soit 3,3 Mt au niveau frangais).
9y NBRdzZA &l yd tS& SYAaarazya RSlestTRSyuaediyaméiS RS
LISNXYSGGNBE RQSO2y2YA&aSNI 2dzaljdzQt n F2Ra f SdzNB LINEL
p e RS & CNJ yeel A& quelSlgsa iy (représemrént fuieS dadidee pour
f QSYGANRBlYyYySYSyi

90RapportTic et développement durablelenri BreuilDaniel Burette, Bernard Fli#yérard(2008) En ligne.
Consulté le 18/11/09.

http://www.tel ecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rappertdd.pdf

°" European Commission. Assessing Opportunities for ICT to Contribute to Sustainable DevelBprtigne.
Consulté le 10/10/09.
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/stuids/r2005_01/index_en.htm

2 Rapport: Tic et développement durablelenri Breuil, Daniel Burette, Bernard FHitgrard

(ingénieurs généraux des Ponts et Chaussées), décembre 2008, en ligne, consulté le 10/10/09.
http://mwww.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rappeticdd. pdf

* Etude Credoc 200%a diffusion des Tic dans la société francdiseligne. Consulté le 21/12/09.
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etudecredoc2009-111209.pdf

Missionparlementaire Fourgous sur I'école numérique


http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf

wSdza aA NI f QSO2t S ydzYSNA Ij dzS

LydSNySd ao8ad AYLXIyGS RiIya t$8 L¥2&al3S RSLpzAa
RS4a CNIyowlAa® !Ayars 00Sal Sy CNIyOS fjdS ¢t}
dernigres année¥ Sy HandpI S LI 23aaDV2¥2XE mm:>TRROA YVIUS

jeunes sont les plus concernés Af & | dy:> RQAWTI SINY& dB & a1 tik NK
connectent tous les jours. Mais la fracture générationnelle tend a diminuer de maniere trés
importante et un sendr (de plus de 60 ans) sur deux est internaute.

[ G§2AtS Said Sy LIaaS RS RSOSYANI €S LINBYA|S

créativittY A f LISNXYSG | dzE | R2fSadSyida RQSAONKMEE LJ
f QA Y F 2 Naspositlo# e tdus et facilite ainsi la culturé8% des internautes francais se

O2yy 8038yl (2dza 84 Y2A4 REya S odzi RQF LILINBY

Le nomadisme entre peu a peu dans les habitudes, surtout des jeunes généradigfis des
éléves, des étudiants maégialement des cadres supérieurs se connectent sur leur téléphone mobile.

LYGSNYySaG | S3lf SYSyigs télégetBas oht tolijduts RIS hofmbraudded i A
de Francais et 56% des internautes ont effectué une démarche administrative aa ésdigne.

Internet facilite la communication avec les administré1% des communes possedent un site
internet.

Grace a la télémédecine qui permet de garder les malades au domicile, Internet facilite la gestior]
du vieillissement de la populatarenS F¥SiG> Sy wnpwmX LINBa RS nmx:
plus de 65 ans.

Enfin, le numérique permet de réduire les émissions de gaz a effet de serre de 25 a 30% ¢
RQSO2y2YAaSN) 2dzaljdzQt n F2Aa € SdzNJ LINBRdINE ure Y A &
solution pour permettre la communication entre tous les individus, mémes les plus éloignés, Il
favorise leur expression, leur bidtre et apparait comme une solution pour la protection de
f QSYGANRYYSYSyido

Ainsi,dans de nombreux secteurs, atnistration, médecine, entreprises, environnement, mais
également éducation comme nous le verrons dans la suite de ce rapport, les Tic ne sont pas a
f Q2NAIAYS RSa OKIy3aSYSyda YrAaa LISNYSiGaSyd RS

2y

anaz2

YA S
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| - 3 Economie
«[ QSO02y2YAS RS fQAYYFGSNASE &SNF fF LI dz&a T2\
XXfa A 8§ Of S dla quess é&deroritdichibses et emploidMaurice Lévy, JeaRierre

Jouyet?)

1 - Les Tic, moteur de croissance, de compétitivité et de création
RQSYLX 244

«Les Tic sont les investissements les plus productifs car ils accroissent la compétitivité de
f QSyasSyoftS RSa | dzi NQBicBeS@l Sdz2NE RS f QSO02y2YA SO

Les Tic, moteur de la croissance

«| Qf\Y I
Ol LJ S

OA G viStt80GdSt eS8z 1 O2yyrAaaalyoSs f QAYI 3
OdzdzNJ RS ¢

SIBINR S fz2 2 dzZNR QK dzA roibs8nceTdesOdcdhatnies dévelSppgdaR S O
A
I ONBKMawigey évig SeabedkeQdUEe).a S & @

t SYRIyd f2y3idSYLiEamiqiea ¥aL@vduiion NUm&ibe S @ difficile a
mettre en évidencenaiscetimpacty S FIF A0 LJ dz& 3Idz8 NB RS R2dziS | dz22d
(2002), les effets des technologies de l'information et de la communication (Tic) sont trés nettement
supérieurs a ceux des précédentes révolutions technologigueslonPierre Gattaz, le président de
la FIEEE, «investir dans des industries a forte valeur ajoutée technologique, c'est assurer
d'importants retours sur investissements pour la société, emtes de richesses et d'emplois

Dans son rapport de 2001 intitulé nouvelle économie : mythe ou réalitd'@CDE concluait
gue les Tic avaient le potentiel de contribuer & une accélération de la croissance et a des gains de
productivité dans les arées a venir «les Tic constituent un moteur pour la croissamce

l dz22 dZNRQKdzA £ Sa ¢A O NBLINBASY(ISy® dzy R2YFAYS RQ
1 Un investissement dans les Tic contribue & améliorer la productivité du travail.
! La productivité¢ dga S &aSO0SdzZNJ RS& ¢AO LJSdzi FYSEtAZ2N
économie (intensification du capital et accroissement de la productivité du travail).

whk LI NI RS t1 02YYAaaArzy &adzNJ f QSRergpugdt Govéttbre P006) YY I G SN
http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_Immateriel.pdf

PONRO . Saazys aSONBGI A NBlaRMméiidué France2@B 02y 2 YA S  y dzY SNA |j d
96wl LILI2Z NI RS fI O2YYAaaArzy &adzNJ f QSRergugét Govénbret QA YY I G S
2006)

http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_|_immateriel.pdf

°’In G. Cette subiffusion des Tic et croissance : quelgues observations rdacrmmique$2005) En ligne,

consulté le 17 juin 09

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentairehen/ecotic/men_cette_cr.pdf

*Pierre Gattaz, président de la Fédération des Industries électriques, électroniques et de communication
http://www.vnunet.fr/news/economie_numerique_la_fieec_pousse | idee_d_un_mega_fonds_d_investissem
ent_it-2030385

*Lanouvelle économiemythe ou réalitew | LILI2 NIi RS € Qh/ 59 Hnnm® [/ 2yadAZ S 8§
http://www.oecd.org/dataoecd/43/33/15160242.pdf

OCDE, 2008Mesurer les impacts des TIC au moyen des statistiques officiatldigne. Consulté le

11/09/09.

http://w ww.oecd.org/dataoecd/43/43/39871530.pdf
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f tfda S yA@SlIdz RS RATFdzaA2Yy RSa ¢AO
retombées positivesur la croissance, est importante.
1 Une bonne utilisation des Tic améliore la performance des entreprises.

Etle7e avl LILI2 NI Y2y RA L & dzNJ S a»100 GOIKgMB)ndmEra gua RS

plus un pays développe et utilise les nouvelles technologies, plus son PIB par habitant est élevé et

plus il est performant.

Les «ouvelles technologies ont permis une augmentation de la productivité dans tous les
pays dans lesquels elles sont bigniégrées. Selon Viviane Reding, membre de la Commission
européenne responsable des télécommunicatidfhses Tic contribuent pour prés de 50% a la
croissance de la productivité de I'Uét entre « 1995 et 2006, la croissance de la productivité aux

EtatsUnd | S3GS RS pm: &dzZLISNASIZNE t OStfS RS f Q9dzNe

sont imputables aux Tie(Paul Hermelin, directeur général de Capgeftii

En 2008, le marché mondial des technologies de l'information représente 6,5% du mRiRlitip

[N

t

(

c b y» Rdz"™SIi. RRYat RS9 y2YoONBdzE LI eas fQSO2y2YA

importante dans la croissancé: les Tic concourent ainsi & 18% du PIB en Fin)dritté en Corée,
13% aux Etatbnis, 10% au Japth 8% au Royauradni'®’mais seidment 6% en Fnce pour
f QF yy $2808 ei7% en 20082009).

Part de I'économie numérique dans
le PIB (en %) v e

Données powr 2008

17 18

[
(=]
oh

france UE Monde GB lapon USA  (Corés Finlande

" Rapport publié par le Worls Economic Forum (WE&Monde Philippe Mesmer (jeudi 10 avril 2008).

“?Viviane Reding, membre de la Commission européenne responsable des télécommunicafioB(a).
En ligne. Condté le 910/10.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/08/631&format=HTML&aged=0&language
=FR&guiLanguagen

"paul Hermelin, directeuréméral de Capgemini. Mondeinformatique.fr. Edition du 11/09/09. En ligne.
Consulté le 21/09/09.
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lirel-economienumeriquefrancaiseplaide-sacausedevant
les-arbitresdu-grandemprunt-29122.htmi

‘% ge édition duDigiWorld Yearboole I'idate. En ligne. Consulté le 15/10/09.
http://www.electronique.biz/editorial/407370/lacroissancedu-marchedestic-sousla-barre-des5pour-cent-
en-2008-selm-l-idate/

% Taux variable selon les sourcegtp://ec.europa.eu/information_society/tl/research/index_fr.htm#why
ou Dépéche du midihttp://www.cc-tarndadou.fr/documents/revue/depeche20_10.pdf

% pépéche du migPhilippe Rioux (20/10/08)En ligne, consulté le 15/10/09.
http://www.cc-tarndadou.fr/documents/revue/depeche20 10.pdf

1or http://www.clubic.com/actualite 164546live-japon-ntic-bon-eleve.html

Site du gouvernement britannique

http://www.number10.gov.uk/Page19030
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http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-l-economie-numerique-francaise-plaide-sa-cause-devant-les-arbitres-du-grand-emprunt-29122.html
http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-l-economie-numerique-francaise-plaide-sa-cause-devant-les-arbitres-du-grand-emprunt-29122.html
http://ec.europa.eu/information_society/tl/research/index_fr.htm#why
http://www.cc-tarndadou.fr/documents/revue/depeche20_10.pdf
http://www.cc-tarndadou.fr/documents/revue/depeche20_10.pdf
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9y HnngpI fQSO02y2YAS ydzYSNAI|jdzS NBLINBaSyasS €S
mondiale: dans la plupart des pays développés, son taux de croissance est le double de celui de
f QSO02y2YAS SiG RlIya dzy O2yGSEGS SO2y2YAldzS LI NIA
pas®” ! dz2 2 dZNRQKdzA X f QSO2y2YA S ydzZYSNAIjdzS NBLINBaSyids
mondial"'et en représentera 50% dans un futur trés procheLes Tidi 2y i f QSYGANRY Y SY
demainy SffSa 200dzLSyid tS OSyGNB RS tQSO02y2YAS Si
f QSO2y 2 YA'S ure dcorbmi@a@i NaNtbnnaissance est le principal moteur de la croissance
économique.

Les Tic, moteurdex Y LISUGAGABAGS SG RS ONBIFGA2Y RQSYLX 2Aa

«! dz22 dZNRQKdzZA X fF @SNAGFofS NAOKSaasS yoSad LI a
StfS S&alG AYYFGSNAStfSod / QSad RSaz2Nyrixa tF OFLIO
idéesquies RS PSSy dzS f QF @I y i b @&uricd RéVyIESIGaRiée Jouyét'd a SY G A St o

La «dématérialisation des échangesapporte aux entreprises des gains de productivité. Ainsi,

f QL y &handgd’ & iprofondeur l'organisation des entreprises et permedsdgains considérables
de compétitivité en écrasant les codts

1 colts administratifs permettant un redéploiement du personnel vers les clients, colts
d'achat,
codts de formation,
codt du SAV et augmentation de son efficacité, en limitant les stooks-@burs et donc
les besoins de capitaux pour opérer une entreprise, en réduisant temps et colt de
conception d'un nouveau produit.

1
1

(N

9y SFFloelyd t8a O2yiNIAydSa RS RAAGIYOS Si R
permet aux entreprises d'abordede nouveaux marchéet donc de nouveaux clients, notamment

RFya fSa Ll ea IljdzA SYSNHSydG> RS GNRBJAzISNI RS y2dzd¢
dématérialisation des échanges permet ainsi des réductions de codts, le développement des ventes,
undl Ay RS (GSYLAZI dzyS RAYAydziaAzy RS €I RAalGlIyOS S
les entreprises de tous les sectewrdsS N S R2y O RUlF OONRn i NB | LINE R dz
fSa LISNF2NX¥IyOSa Si RQ/(CommisSionéusopéerind. OKAFFTNBE RQI T7F

Ces technologies représentent un puissant catalyseur de l'innovation et, par conséquent, une
source importante de compétitivité et de croissance économiqgue.

% supplément au PointEco n° 273, amii 2009 (cosulté le 11/06/09).
http://lwww.strasbourg.cci.fr/web/actualites/poirnteco-TIC.html

""“EasyBourse. En ligne. Consulté le 9/10/09.
http://www.easybourse.com/Website/article/3048juelsenjeuxmacro-economiquespour-l-economiede-l-
immateriel.php

" INSEBBanque de France et OCDE

Peter F. DruckerThe Age of Discontinuité

w2 NI RS fF O2YYAAA&A 2 yMadrideNBEvl, Qegriae/Jauyek (BovebBre f QA Y Y G S 1
2006). En ligne. Consulté le 4/09/09.
http://www.cnisf.org/biblioth_cnisf/librairie/Economie_de_|_immateriel.pdf

" European Commissionterprise and Industry
http://www.ebusinesswatch.org/studies/special_topics/2007/impact_and_drivers.htm
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«Le web 2.0 repose non pas sur une rupture techniqgue mais sur une approche économique
F2YRSS adzNJ £ Q2dz@SNIdzZNBxX S LI NLSYFNARFGEZT 1 0221
permanentf QA Y RA @A Rdz f .»@Dhneikapan)Rdz a4 SNIBA OS

Lareldi A2y Of ASYylGkT2d2NYyAaaSdz2NJ S@2f dzS d@®MbauxLI dza R
Y2R8t S48 SO2y2YAldzS& | LI NI A&aaSyidz LXdza | ESa DSNA

Internet est par ailleurs, un gigantesque réservoir de création de nouvelles entreprigdkb.
peut s'agirsoit de petites entreprises de service, de conseil ou de formation ayant vocation a garder
une taille modeste mais trés nombreuses, soit d'entreprises qui atteignent rapidement une envergure
mondiale et des capitalisations se chiffrant en milliards dexdoh (JearMichel Yolin'®). Aux Etats
Unis, entre 1995 et 2001, I'emploi dans le secteur des Tic a cru 5 fois plus vite que dans I'économie
en général (3% contre 0,6%% [ S&a ¢A O AyRdzAaSyid R2yO fI ONBI (A?2
20089 et selonPaul Hermelifi®« les Tic ont 3 fois plus dimpact sur la productivité que les
Ay @SaiiaaSystiude akggdnEatiort de @0 poiieXdd taux de couverture haut débit
d'un pays augmente sa croissance économique de 1,3 peint

Actuellement, le sectar des Tic représente plus de 10% du PIB des entrepriS@ontre 8% en
2008) de la zone OCDE et emploie plus de 15 millions de personnes (OCRE])2@08France, le
aS0GSdz2NJ RSa y2dz@SttSa (GSOKy2ft23ASa Said S LINBY
f QS O2d 2LYtA SO2 YLII S LI dza 1RG60Mxadresf.Af t A2y RQSYLX 2A &

[ QSYSNESY OS RS f QSO2y 2 YekvBes ¥ trgeSshidudj tzS créag@Sde 2 LILIS
fASYy a20Altx SG | OOStsNB f | -enfrapieeurSdg plusien plosSde Rdz v 2 «
salariés se transforment en entrepreneurs sur leur temps libre (élaboration de logiciels, de jeux, de
plateformes plus ou moins spécialisées, formation a domicile, dépannage, installation de matériel.

Les Tic influent sur aussi biequr la productivité des entreprises que sur le bére du
consommateur’.

" Daniel KaplarDélégué général de la FING (Fonatatpour I'Internet Nouvelle Génération)

En ligneConsulté le 7/10/09.
http://mwww.lille -metropole-2015.org/adu/observatoire/obs9.pdf
"CaAYAAGSENE RS £4902y2YASs RSa CAylyOSa SG RS f QLYRdzal
Internet et Entreprise miragest opportunités ?Rapport de la Mission conduite par Jeichel YOLIN,
Ingénieur Général des Mines (2005). Page 109. En ligne. Consulté le 27/11/09.
Et;p://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/mirageZOGEpdf

Ibid.
"“perspectives destechfioz 3A Sa RS f QAYTF2NXNIF GA2Yy RS fQh/ 595 Hnny ®9y
http://www.oecd.org/dataocecd/36/5/42017367.pdf
"“Paul Hermelin, dacteur général de Capgemini.Mendeinformatique.fr. Edition du 11/09/09. En ligne.
Consulté 1e21/09/09.
http://mwww.lemondeinformatique.fr/actualites/lirel-economienumeriquefrancaiseplaide-sacausedevant
les-arbitresdu-grandemprunt-29122.html
“’Livre blanc sur les bénéfices économiques du numétitmmizing ROI from Investments in Digital
Inclusion.Rapport élaboré en collaboration avec le programme Intel World Ahead.
121t SNALISOGAPSa RSa GSOKy 2{200.ESigne RBsuté AYTBRANN I GA 2y RS f
http://www.oecd.org/dataocecd/36/5/42017367.pdf
“lnstitut GO9+v dzSf F GSYANI L2 dzNJ £ S$a 3 NI PRIS 69). Enflighdz&ondliké3es ¢ A O £
7/10/09.
http://teststatic.talkspirit.fr/g9plus/media/472365468.pdf
'“> OCDE, 2007. En ligne. Consulté le 26/09/09.
http://www.oecd.org/document/10/0,3343,en_2649 34409 39493962 _1 1 1 1,00.html#summary
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Les Tic apparaissent donc comme une arme clé dans un contexte hyper concurrentiel.

2 - La France dans le marché mondial des Tic

Le marché des industries Tic représenttta f QSOKSt £ S Y2y RALF S LJX dza RS
2015, avec une part toujours croissante des serviéés

{St2y fF [/ 2YYA&daAzy SdNRLISSYyySs f Q9O dmEettdS RS
part croit chaque année de 4% ! dz aSAy RS Q! yAz2y Brmmem@&yyéz f
LINBYASNI YENDKS ¢A0 SdNRLISSY RSOIyeeyi RS GNB& LIS
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Institut G9+Quel avenir pour les grandes industted O t f Q R@INAY). Enfligne. Conpulté le

7/10/09.

http://teststatic.talkspirit.fr/g9plus/media/472365468.pdf

IS YIENDKS RS&a ¢A0O NBLINBASYy(Sn/sSiaen@uopeR 2 Wil hp py A Ha RRe |
Sy 9dzNR LIS @5%a R &xh drSdiis(s&uitesi BAC/ IDATE, 2007)

Journal innovatior§23 avril 2009). Consulté le 24/06/09.

http://www.innovationlejournal.com/spip.php~?article4163
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